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PROPUESTA CURRICULAR

FUNDAMENTACION:

La Tecnicatura Superior de Hoteleria, abarca variadas competencias comunicativas en lengua
xtranjera que permite a sus egresados desenvolverse con fluidez en los establecimientos hoteleros
n que desarrollen su futura actividad laboral.

D o

Tal es el caso del idioma portugués, que corresponde a un segmento muy importante de visitantes
oriundos de nuestro vecino pais, la Republica Federativa del Brasil.

El Espacio de Definicion Institucional “Portugués I, propuesto por esta institucion, pretende
iniciar al alumno cursante del segundo ario de la Tecnicatura, en el conocimiento de esta lengua, sus
modismos, y en el manejo de vocabulario fluido para ejercer una correcta comunicacioén con el
huésped que hable el idioma portugués

EXPECTATIVAS DE LOGRO

e Dominio de un nivel mas elevado del idioma Portugués, del nivel |l correspondiente al
3?2 Ao de la Tecnicatura

¢ Interaccion lingliistica en la resolucion de situaciones propias de la hoteleria que
posibilitan la comunicacién oral y escrita en portugués

e Valoracién del idioma portugués como recurso basico para el desempeiio de la
funcién.

(@)

JONTENIDOS ACADEMICOS ACTUALIZADOS

Descripcién de Procesos
Narracion de hechos. Uso de habla Indirecta.

Andlisis de material de diferentes fuentes, diarios, revistas, folletos turisticos, tarifarios de
cruceros, y de operadores turisticos impresos en Brasil, Portugal o algtn otro destino de
habla lusofona como Angola a fin de incrementar vocabulario y estructuras gramaticales

UNIDAD 1:

Repaso de Tiempos de verbo: presente, pasado y futuro. Pronombres personales. Verbos regulares e
irregulares. Practica de los mismos en distintos formatos: completar ejercicios, decirlos oralmente,
realizar relatos. Repaso de terminologia especifica y vocabulario de hoteleria.




UNIDAD 2:

Hablando portugués el staff del hotel: Check in-check out: incorporacién de vocabulario referido a
estos momentos de la estadia: Tipos de camas y curators, Caracteristicas de las habitaciones,

Vlocabulario dentro del cuarto.

Voz pasiva: cdmo se construye, cO6mo se usa, cOmo se conjuga

Clinica de idioma, resolviendo dudas, y repasando antes del parcial

UNIDAD 3:

Uso del habla indirecta: tiempo de verbos, auxiliares, palabras claves, distintos casos de su uso

<

erbos: tiempos pretérito imperfecto, gerundio y futuro

UNIDAD 4:

-n

echas festivas: lecturas para analizar sobre distintos eventos en Brasil, Portugal y Argentina

El mena del bar y del restaurant: alimentos, condimentos, frutas, postres, bebidas, vajilla, ropa de
mesa

COHERENCIA INTERNA DE LA PROPUESTA PEDAGOGICA

Lia busqueda de la articulacion de los componentes basicos, competencias genéricas, contenidos,
estrategias metodolégicas y Estrategias evaluativas, contiene una primera intencién: la busqueda de
coherencia para que el futuro Técnico Superior en Hoteleria pueda insertarse en el ambito laborar de
su incumbencia, pudiendo mantener una conversacion con turistas de Brasil y Portugal

La capacitacion debe acompaiiarse de un proceso activo de fijacién y practica del idioma.

NTERVENCION DIDACTICA

En las clases se buscara siempre la participacién activa del alumno, se lo animara e incentivara a ello.
Se realizaran actividades de observacion, analisis, experimentacién y comparacién.

Mi estrategia didactica, se basa fundamentalmente en proponer actividades donde los alumnos
glaboren lo que se esta hablando, o leyendo, o mirando en medios audiovisuales, y puedan hacer
representaciones, dialogos, videos...donde se presente lo aprendido.

También realizaremos actividades de fijacion de contenidos, y finalmente su aplicacién a casos 'y
situaciones concretas.




—

as clases seran de tipo tedrico y de tipo practico.

(@]

on caracter general, la metodologia pedagdgica de las clases tedricas se basara en las explicaciones

Q.
&

—

a metodologia de las clases practicas se basara en la participacién activa del estudiante, tanto
ndividual como en grupo, y lecturas complementarias especificos a cada tema, reflexionando,
debatiendo y exponiendo las distintas opiniones y conclusiones en clase, asi como la propuesta y
resolucion de ejercicios, ejemplos y casos practicos.

Realizaremos una muestra de lo trabajado

Analizaremos folletos, diarios, revistas y libros: comparandolos y tomando ideas para crear nuestros
propios folletos y afiches

Haremos una agenda inglés/portugués/castellano

w

olicitaremos permiso para la venta de tortas a fin de recaudar dinero para llevar a cabo los eventos
ropuestos

o]

ne

RESUPUESTO DEL TIEMPO

Unidad 1: abril, mayo y junio

Unidad 2: mitad de julio, mitad de agosto y septiembre

C

nidad 3: octubre

Unidad 4: noviembre

BIBLIOGRAFIA

[v2)

em-vindo! (parte 2) Sussana Florissi, Sdo Paulo, 2006
Meios de hospedagem. Sao Paulo . Ed. Aleph Aldriguim M. (20079

Diarios y revistas brasilefios

otel: Planejamento e projeto Andrade N Brito e Jorge W. E. Sao Paulo Ed. Senac

W“_I

CRITERIOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Trabajos practicos: realizados en la clase y en sus casas, en grupos e individualmente
ramatizacion de didlogos realizados por los alumnos

ideos/audios

-

arcial oral y escrito

Qrganizacion del trabajo en equipo (Entrevista al grupo).

la profesora y en el estudio por parte del alumno de la bibliografia recomendada para cada tema.




m

xposicion oral de informes

Evaluacion escrita y oral

(@]

apacidad de resolucion de problematicas en un hotel, hablando portugués

o)

ROPUESTA DE ACTIVIDADES DE EXTENSION E INVESTIGACION

iteractuar con los alumnos de la carrera de turismo y hacer una muestra o participar en ella donde

-

0s alumnos de hoteleria tendran un stand referido a la carrera, con material confeccionado en ambos
iomas, portugués y castellano

-
o

Qrganizar un evento donde puedan mostrar un menu por ejemplo de desayuno, en portugués

Generar un espacio para que los alumnos propongan actividades donde puedan poner en practica lo
prendido.

(%)

Convocar a un grupo de personas de la comunidad portuguesa, para conversar con ellos, realizar
ncuestas para evaluar lo que les ocurre cuando van a un hotel, y asi, poder mejorar el servicio y
rindar mayor satisfaccion al huésped.

o o

Se propondra a los otros profesores, realizar una feria con stands en la plaza Bomberitos y en la de
Ramos mostrando lo que hacemos en el instituto

5

vitaremos a las autoridades , a instituciones vecinas y a vecinos de la zona

Participaremos de “caminos y sabores”, evento realizado con otras profesoras, trabajando en equipo
con los alumnos de 3° afio y los de los otros dos cursos y con los alumnos de la carreras de turismo

MATERIALES Y RECURSOS

-Grabador

-CD

-POWER POINT

-GANON

-LIBROS,-FOLLETOS,-REVISTAS.,DIARIOS EN INGLES Y DE TEMATICA ESPECIFICOS DE HOTELERIA
-PIZARRON

-TIZAS
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PROGRAMA LEGISLACION
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EXPECTATIVAS DE LOGRO:

« Dominio de los conceptos basicos que conformar la legislacion vigente y @
practica juridica.

« Resolucion de problemas sobre Ia base de las normias jurichicas vigentes.

« Respeto por la legislacion vigentz en cuante a la regulacicn dg dife: "artes
aspectos: transpoite, recorrido, arnbiente, recursos f.uns*.s
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* El turista. Concepto. Caracterizacion. Entrada y salida de turistas. Pasajeros en
transito y en prosecucion del viaje. Circu-lacion fronteriza.

* Regimen de los Recursos Turisticos: Proteccion del patrimonio natural.
Parques Nacionales. Reservas Naturales y Monumentos Naturales. Régimen
juridico. Administracion Nacional de Parques Nacionales. Misiones y
funciones. Servicio Na-cional de Guarda parques. Concesiones de uso y
explotacion. Infraestructura para la atencion del visitante. Parques Pro-
vinciales. Proteccion juridica de la flora y fauna silvestres. Defensa de la
riqueza forestal. Régimen juridico de la caza y de la pesca.

* Proteccidn juridica del medio ambiente. Conservacion del patrimonio histérico-
cultural: monumentos y Ilugares histéricos. Normas nacionales e
internacionales para la conservacion y restauracién del patrimonio natural
histérico-arquitecténico.

Unidad 1:

La vida social. La Nacion. El Estado

La Constitucién Nacional Argentina

Régimen federal y jerarquia normativa

Division de Poderes

Concepto de Derecho

Concepto de Turismo. Normativa por segmentos: Turismo Receptivo, Turismo
Estudiantil ‘

Unidad 2:

Nociones Generales del Derecho: Sujetos, Sujetos de derecho y relacion
juridica. Persona juridica. Nombre. Estado. Domicilio. Patrimonio. Nacionalidad
y Ciudadania.Derecho Civil, Parte general. Sus tipos. Principio y fin de su
existencia

El Turista. Breve resefia el turismo. Antecedentes del turismo en la Argentina.
El profesional del turismo Ley de Agentes de Viajes 18829/70 Decreto 2182.
Organismos.

Secretaria de Turismo. Organismos. Organismos internacionales.

Unidad 3:

Derecho Comercial. Comerciante. Empleado. Organizacion. Empresa y
sociedad. Inscripcién registral.



El turismo como actividad econémica

Normativa Nacional: Hoteles: Ley Nacional de Hoteles Ley 18828/70 y anexos.
La necesidad de su creacion y analisis del periodo en la evolucién histérica
desde su creacion. Decreto 1818/79. Homologascion y clasificaciéon de
alojamientos Comparacion con otras normativas de Alojamientos Turisticos del
pais. Normativa local: Caso de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Ordenanza 36136. Otras reglamentaciones de lols alojamientos turisticos en la
provincia de Chubut N°1264/80

Agencias de Viajes, Régimen

Analisis de la Ley Nacional de Turismo. Afio de creacién y la importancia que
tiene en el desarrollo del turismo en la actualidad

Unidad 4:

Contratos. Elementos del contrato. Efectos. Extincion. El turismo como origen
de nuevos contratos.. Cotratos de tours.

Contratos de Hospedaje. Responsabilidad
Contrato de Agencia de viajes. Responsabilidad
Contrato de transporte

Publicidad e informacién turistica

Ley de Defensa al Consumidor

Unidad 5:

Patrimonio. Concepto.
Patrimonio Cultural. Concepto
Patrimonio Natural

Parques Nacionales. Ley 22351 Reservas naturales estrictas. Proteccién de la
Fauna Silvestre

Defensa del Patrimonio
Patrimonio de la Huamanidad

Evaluacion escrita y oral, sera una (1) en el primer cuatrimestre: Se tomara
examen parcial en una fecha a designar en consenso con los estudiantes y la



profesora, se podra recuperar este parcial durante el primer cuatrimestre y si no
aprobara, el estudiante tendra la oportunidad de volver a rendirlo durante las
fechas (también con el consenso de los estudiantes y la profesora) de
recuperatorio en el segundo cuatrimestre.

Elaboracién de guias de estudio. Evaluacion de las mismas durante el 12y 22
cuatrimestres

Trabajos practicos: 1 en el 2do cuatrimestre

Entrega en el plazo previsto.

Lenguaje claro y especializado.

Contenidos relevantes.

Correcta organizacion de los contenidos.

Organizacién del trabajo en equipo (defensa de trabajo practico en grupo).
Exposicion oral de informes

Nivel de contenidos adquiridos y la capacidad de establecer relaciones entre
ellos

Capacidad de resolucion de problematicas

Examen final: evaluacion oral.

En el caso de alumnos cuya asistencia a clases sea del 60%, parcial, guias y
trabajos practicos aprobados con 7 o mas, seleccionaran un solo tema del
programa y lo expondra.

En el caso de alumnos con asistencia a clases inferior al 60%, con parcial, guias
y trabajos practicos aprobados con 7 o mas, seleccionaran tres temas del
programa y lo expondra

En el caso de alumnos que no posean el 60% de asistencia, aprobados parcial,
guias y trabajos practicos con nota inferior a 7, expondran un tema a eleccion
para comenzar y luego se le realizaran preguntas de todo el programa de
estudios

En el caso de no haber aprobado ninguna instancia de recuperatorio del parcial,
recursara la materia.

BIBLIOGRAFIA

Derecho y Turismo, Gonzalo Casanova Ferro, Ediciones Turisticas



Proteccion legal del turista en el derecho comparado, Barreiro, Aramburu y
Otros. Ed Ladevi 2008

Constitucion Nacional

Ley de Hoteleria 18828/1970 y anexos

Decreto 1818/76. Homologacién y Clasificacion de alojamientos

Ley de Agentes de viajes 18829/1970

Decreto 2182

Ley de Parques Nacionales 22351

Decreto 1264/1980 reglamentacién de los alojamientos turisticos en Chubut

Ordenanza 31136 reglamentacién de alojamientos turisticos en la Ciudad
Autéonoma de Buenos Aires

Recomendaciones para idéneos, resoluciones 763/92; 752/94
Ley 20.744 Ley de Contrato de Trabajo
Ley 25997 Ley Nacional de Turismo

Convenio de Varsovia;
Protocolo de La Haya,
Protocolo de Montreal,
Convenio de Chicago;
Convenio de Bruselas;

Convenio de Atenas
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CARRERA: TECNICATURA SUPERIOR EN HOTELERIA

CURSO: 3er ANO

ASIGNATURA: INGLES I

DOCENTE/S: MARCELA E. ENGEMANN

ANO: 2018
BLOQUES DE CONTENIDOS
1. A) Contenidos:

Unidad 1: Destinos y atracciones turisticas

Destinos turisticos y atracciones turisticas de paises de habla inglesa tales como Estados
Unidos o Reino Unido.

Textos escritos de recepcién: diarios, revistas, folletos turisticos, paginas web y blogs b) de
produccion: correo electrénico de solicitud de informacién.

Textos orales: a) de recepcidn: intercambio dialégico; b) de produccién: solicitud de
informacion

Unidades léxico-gramaticales para descripcién de destinos y atracciones turisticas.
Estructuras 1éxico-gramaticales para solicitar informacién para alojamiento en distintos
hoteles o sitios de albergue.

Bibliografia obligatoria: material provisto por la docente

Bibliografia adicional optativa: libro de ensefianza de inglés de nivel secundario y/o
terciario elegido por el estudiante.

Unidad 2: Proceso de contratacién de empresas turisticas

Proceso de contratacién de empresas turisticas; elaboracién de itinerarios, Contacto y
contratacién de operadores turisticos. Uso de 1a voz pasiva en la descripcidn de procesos.
Elementos y estructuras léxico-gramaticales especificas de los textos analizados.
Reconocimiento de patrones comunes.

Textos escritos de recepcion: paginas web, tarifarios, emails de solicitud y envio de
informacion;

Textos orales de recepcidn: intercambio dialégico; b) de produccién: conversaciones
utilizando tecnologia.

Bibliografia obligatoria: material provisto por la docente

Bibliografia adicional optativa: libro de ensefianza de inglés de nivel secundario y/o
terciario elegido por el estudiante.

Unidad 3: Contratacion de servicios hoteleros y turisticos
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Expresar preferencias y disidencias. Contratacion de servicios hoteleros y turisticos. Medios
de pago.

Elementos y estructuras léxico-gramaticales especificas de los textos analizados y de las
funciones lingiiisticas de produccién. Reconocimiento de patrones lingiiistico-gramaticales
comunes.

Textos escritos: a) de recepcion: propagandas, avisos publicitarios, solicitudes; b) de
produccion: mensajes cortos, correo electronico

Textos orales: a) de recepcién: intercambio dialdgico; b) de produccién: intercambios
dialdgicos para expresar preferencias y disidencias en la contratacién de servicios y medios
de pago.

Bibliografia obligatoria: material provisto por la docente

Bibliografia adicional optativa: libro de ensefianza de inglés de nivel secundario y/o
terciario elegido por el estudiante.

Unidad 4: Eventos turisticos

Narracién de eventos de un itinerario turistico, narracién de procesos de contratacion,
eleccion de itinerarios y de medios de pago; narracién de experiencias turisticas. Tiempo
pasado para narrar; tiempos verbales del pasado.

Elementos y estructuras l1éxico-gramaticales especificas de los textos analizados y de las
funciones lingiiisticas de produccion. Reconocimiento de patrones lingiiistico-gramaticales
comunes.

Textos escritos: a) de recepcidn: itinerarios, propagandas, avisos publicitarios; correo
electrénico b) de produccién: correo electrénico con narracion de procesos y de experiencias
turisticas.

Textos orales: a) de recepcion: intercambio dialogico; b) de produccidn: relatos de
experiencias vividas en visitas turisticas.

Bibliografia obligatoria: material provisto por la docente

Bibliografia adicional optativa: libro de ensefianza de inglés de nivel secundario y/o
terciario elegido por el estudiante.

Unidad 5: Bisqueda laboral

Confeccidn de CVs en inglés para basqueda laboral en Argentina y en el exterior.
Preparacion de entrevistas de trabajo en inglés.

Aplicacion de los contenidos desarrollados para la elaboracién, desarrollo y presentacién de
entrevistas laborales en el &mbito hotelero.

A) Bibliografia obligatoria de los estudiantes
Material especifico provisto por la docente.
B) Bibliografia de la citedra

Career Paths: Hotels and Catering — Teacher’s Pack. (2015) disponible en:
www.expresspublishing.co.uk

Bull, A. (1995) The economics of travel and tourism. Adrian Bull - Pearson Education

Betterbridge, D. (1997) Event Management in Leisure and Tourism. Hodder and Stoughton
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Calvi, M. V. (2010) «Los géneros discursivos en la lengua del turismo: una propuesta de
clasificacion» en Ibérica, 19, 2010, PP. 9-32. ISSN 1139-7241

Wyatt, R. Check your English Vocabulary for Leisure, Travel and Tourism. 2** Edition.
London: A&C Black.

Sigala, M. (ed.) (2012) Social Media in Travel, Tourism and Hospitality. Theory, practice
and cases. Surrey, England: Ashgate

Soria Pastor, 1. (2016) «El Enfoque Comunicativo en la Ensefianza de Lenguas. Un Desafio
para los Sistemas de Ensefianza y Aprendizaje Abiertos y a Distancia» en Revistas UNED,
Espaiia. Disponible en: http://revistas.uned.es/index.php/ried/article/viewFile/2077/1952

Diccionarios: bilingiie; monolingiie y Diccionario de Fonética
) Bibliografia Sugerida

English for Specific Purposes — Career Paths — (2015) e-book de acceso libre en:
www.expresspublishing.co.uk

Dictionary of leisure, travel and tourism (2005) 3rd Edition. London: A&C Black.

Libro de ensefianza de Inglés Inicial y de Inglés Intermedio de uso en la escuela Secundaria,
de eleccion personal del alumno, para reforzar las unidades o temas que el alumno requiera.

Especificar si la materia tiene un porcentaje de cursada virtual y cual serd la modalidad de
evaluacion en ese caso

EXPECTATIVAS DE LOGRO

El presente curso tendra como finalidad, dentro del marco de la Ley de Educacién
Supenor proveer a los alumnos de las destrezas y estrategias lingiiisticas y comunicativas
necesarias para producir textos coherentes, cohesivos y organizados, tanto orales como
escritos. Al término del curso, los estudiantes habran adquirido los conocimientos y
habilidades necesarios para:

» Participar en situaciones comunicativas en las que se requiera interaccion lingiiistica en
la resolucién de situaciones propias de la hoteleria que posibilitan la comunicacién oral
y escrita en inglés.

¢ Dominar estructuras gramaticales complejas a los fines de la comunicacién oral y
escrita.

* Valorar el idioma inglés como recurso bésico para el desempeifio de la funcidn.

A su vez, para el logro de estas expectativas generales, serd necesario que los
estudiantes hayan adquirido conocimientos y habilidades para:

Valorar el idioma inglés en su aspecto comumcauvo, como recurso basico para el
desempefio de 1a funcion
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Comprender una variedad de géneros escritos y orales auténticos, reconociendo sus
finalidades, contextos de comunicacién y audiencias dirigidas;

Producir textos orales y escritos coherentes, aproximados a una variedad estindar para
distintos propositos, contextos y audiencias;

Transmitir sus ideas de manera efectiva, coherente y cohesiva, a través de trabajos escritos u
orales;

Producir interacciones lingiiisticas satisfactorias para la resolucién de situaciones propias de
las empresas hoteleras.

Desarrollar habilidades de comprensién auditiva.
Alcanzar fluidez en la expresién oral.
Reflexionar sobre su propio proceso de aprendizaje de la lengua extranjera

Desarrollar el gusto por generar estrategias personales para la resolucién de situaciones
problematicas, lingiiisticas y comunicativas.

CONDICIONES DE APROBACION DE LA CURSADA

De acuerdo con la Resolucion N° 1434 de la DGCyE sobre la evaluacién en el Nivel
Superior, esta citedra considera la evaluacién como parte formativa imprescindible en el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Es formativa puesto que permite observar el desarrollo
del proceso de ensefianza-aprendizaje para realizar las modificaciones necesarias segun se
requieran. Esta observacion se llevara a cabo mediante pruebas de comprobacion y trabajos
practicos, individuales o grupales. Es de especial importancia, al iniciar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, realizar una evaluacién diagndstica para identificar la realidad de
los estudiantes, comparandola con la realiddd pretendida en los objetivos y los requisitos o
condiciones que su logro demanda. )

Es funcién del docente, como profesional a cargo de la educacién, llevar a cabo una
observacion permanente de todos los sucesos que van conformando el proceso de ensefianza
y aprendizaje, mds alld del resultado de los examenes que administre. A la vez, la
evaluacién que hace el docente lo conduce a una auto-evaluacion, mediante la cual analizari
criticamente su accionar para también realizar las modificaciones que resultaren pertinentes.

Dado el caricter interactivo del proceso de enseflanza-aprendizaje, el alumno se
convierte también en evaluador puesto que la evaluacién y la co-evaluacién se consideran
componentes esenciales de la evaluacién misma. No obstante, para poder desempefiar su rol
evaluador, el alumno de la Tecnicatura en Hoteleria debe conocer los logros que se espera
que alcance, y los criterios que se utilizaran para su evaluacién.

Finalmente, y de acuerdo con la Resolucién N° 1434 de la DGCyE, a lo largo del afio
académico los alumnos seran evaluados en el proceso de aprendizaje respetando los
signientes criterios:

Asistencia 80%.

Participacion activa en clase.

Apropiacién de los contenidos nuevos, integracién y produccién de los mismos.
Entrega de trabajos practicos en tiempo y forma.

Aprobacion de dos instancias evaluativas por cuatrimestre, de las cuales — por lo
menos una — debera ser escrita, individual y presencial.
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DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR

INSTITUTO SUPERIOR DE FORMACION DOCENTE y/o TECNICA N° 46 «2 DE
ABRIL»
* Aprobacién de dos exdmenes parciales, uno por cuatrimestre, que se pueden aprobar
en forma directa 0 mediante la instancia de recuperatorio.
* Dada la preeminencia del lenguaje oral en la actividad del futuro egresado, los
parciales asi como ¢l examen final constardn de dos partes: una escrita y otra oral,
resultando la nota final del promedio de las dos.

La acreditacion se consignard mediante el sistema de calificacién decimal en la
escala de 0 (cero) a 10 (diez). Se considerara calificacién minima para la acreditacién los 4
(cuatro) puntos. En todos los casos el alumno debera presentarse a un examen final, de
caracter integrador, con el mismo puntaje que rige para la acreditacion.

CRITERIOS DE EVALUACION

Los instrumentos de evaluacién a emplear por la docente seran: la observacion del
trabajo en clase y en ¢l campo, un registro de desempefio, pruebas escritas y lecciones
orales, trabajos practicos orales y escritos de comprension y/o de produccién.

Por su parte, ¢l docente se compromete a realizar una devolucion personalizada de
los resultados obtenidos en las evaluaciones, especificando logros, dificultades y errores en
un plazo no mayor a diez dias, a partir de la fecha de la evaluacion.

La docente también llevard a cabo un proceso de autoevaluacién en la cual
considerard: la interaccién y/o interrelacién docente-alumnos, desarrollo de contenidos,
planificacién y conduccién del proceso de aprendizaje de los estudiantes, correccién y
mejoramiento de la practica.

CONDICIONES PARA LA ACREDITACION
La acreditacién se consignaré mediante el sistema de calificacién decimal en la escala de 0
(cero) a 10 (diez). Se considerara calificacién minima para la acreditacién los 4 (cuatro)

puntos. En todos los casos el alumno deberd presentarse a un examen final, de caricter
integrador, con el mismo puntaje que rige para la acreditacién.

@ ALUMNOS LIBRES .

Los estudiantes deberan acreditar sus conocimientos de los diferentes contenidos del
programa en una instancia escrita y otra oral. La desaprobacién de cualquiera de estas
instancias implicard la desaprobacion del examen.

“Cualquiera de estas instancias se aprueba con 4 (cuatro), que indicara el conocimiento y
elaboracidn correcta de més del 50 % de las dificultades incluidas en é1.

OBSERVACIONES:

La inasistencia a clases o los retiros anticipados no implicaran la justificacién del desconocimiento
de tematicas de este programa. Ante cualquier dificultad, preguntar a la docente.
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PROGRAMA ANO 201
SISTEMAS DE ALOJAMIENT

TECNICATURA EN HOTELERIA

CURSO: 32 A
CICLO LECTIVO: 2018
PROFE : Ll B

N E LES:

Andlisis y estudio de la organizacién , modalidad de prestaciones de alojamiento
especificos ,caracteristicas de la comercializacion para los distintos tipos de
servicios hoteleros : Appart Hotels , caracteristicas y servicios incluidos ,colonias
de vacaciones , hoteles afectados al Turismo Social, albergues , campamentos ,
Hostels, Bed and Breakfast cabafias , moteles , pensiones , el Caso Paradores en
Espafia y la modalidad de Tent Camps y su éxito como forma de alojamiento rural
en éreas protegidas .

El sistema de Tiempo Compartido y su especificacion legal particular y forma de
uso y contrato.

Los sistemas de alojamiento autorizados a operar segun el Ministerio de Turismo
de la Nacion, categorizacién y especificaciones

La prestacion de servicios de hospitalidad dentro de cruceros , trenes con
camarote , ferries en relacién y comparacién a los que pueden prestarse en
formas de alojamientos tradicionales , sus aspectos comunes y sus aspectos
diferenciales .

La calidad como base del éxito en la prestacion del servicio de alojamiento ,
tecnologia , gastronomia y disefio con valores de diferenciacién . Los Hoteles
Boutique , y de disefio.

La hoteleria tradicional vs las nuevas formas de alojamiento . Tendencias actuales .
Los hoteles inteligentes . Innovacién en hoteleria

Nuevas opciones de alojamiento y comercializacion de servicios para el hospedaje :
el Caso Air Bnb, caso Couchsurfing y alternativas de economias participativas en la
industria del alojamiento

El turismo vy la globalizacién.

El fenémeno Trip Advisor como alternativa de evaluacién de los sistemas de
alojamiento en la actualidad y su impacto en la categorizacién tradicional.



RE SOS:

1 Clases tedricas : Toma de apuntes. Uso de bibliografia especifica , que contaré con
material obligatorio y de profundizacién optativa que el profesor indicara durante el afio
de cursada .

Pricti l ri
Visita a hotel no convencional, estilo boutique .
Capacitacién sobre Cruceros y opcién no tradicional de alojamiento a bordo. Operador a
definir . Actividad extracurricular obligatoria. Visita a un crucero si es factible
dependiendo de las compaiiias navieras arribando al Puerto de Buenos Aires cada
temporada.

EVALUACION:

La evaluacidn tiene un gran significado para su posterior desarrollo del alumno como
profesional. La misma apuntara a observar los saberes previos de los alumnos y la
capacidad de resolucién ante la problematica presentada.

Acorde con los nuevos criterios de evaluacién, la misma serd continua en cuanto al
desarrollo de los trabajos practicos en el aufa.

CRITERIOS DE EVALUACION: se acreditara mediante una nota parcial y una final , en una
escala numérica conceptual de 1 a 10

Un parcial en cada cuatrimestre, con aprobacién numérica de 04 puntos.

Un trabajo practico individual de investigacidn sobre una tipologia de alojamiento no
tradicional a eleccion del alumno.

La devoluciéon de resultados sera individual y acercando al alumno la posibilidad de
comprension del o de los errores, a fin de superar tal dificultad en una futura evaluacion
Estas instancias seran necesarias para que el alumno obtenga la aprobacién de la
Asignatura Administracién de Pisos. De no poseer alguna de las acreditaciones citadas
aprobadas y el 60% de las asistencias a clase, debera recursar la materia.

Final oral al término de la cursada. Contardn asimismo con una fecha de recuperatorio
para aquellos alumnos que no se hayan podido presentar en la fecha acorda o que no
hayan alcanzado el puntaje minimo en primera instancia .

BIBLIOGRAFIA:

Apuntes del profesor.

Régimen de alpjamiento autorizados Segun el Mintur
Ley Nacional de Tiempo compartido

Gestion de Hoteles (Luis F Gallego )



Estas instancias seran necesarias para que el alumno obtenga la aprobacién de la
Asignatura Administraciéon de Pisos. De no poseer alguna de las acreditaciones citadas
aprobadas y el 60% de las asistencias a clase, deberd recursar la materia.

Final oral al término de la cursada. Contardn asimismo con una fecha de recuperatorio
para aquellos alumnos que no se hayan podido presentar en la fecha acordad o que no
hayan alcanzado el puntaje minimo en primera instancia .

BIBLIOGRAFIA:

Apuntes del profesor.

Régimen de alojamiento autorizados Segtn el Mintur
Ley Nacional de Tiempo compartido

Hoteles con Encanto (Fernando Gallardo Rodriguez
Gestién de Hoteles (Luis F Gallego )
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Instituto Superior de Formacién Técnica N°46
Tecnicatura Superior en Hoteleria
Profesora: Maria Claudia Vargas

PROGRAMA ANUAL MATERIA DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS HOTELERAS
Y TURISTICAS — Aiio 2018

PROPOSITO:

La finalidad de este proyecto se centra en la necesidad de brindar una adecuada formacién curricular

a los alumnos, poniendo énfasis en los aspectos, pedagogicos y didacticos para garantizar idoneidad
en su futuro desempefio laboral.

Para ello, a lo largo de la cursada se procurara facilitar que los alumnos, con su estudio, logren
algunas de las competencias transversales que les van a ser exigidas cuando accedan al mercado
laboral. En concreto, a través de la teoria, de las preguntas de reflexion planteadas, de los casos
practicos enunciados y de la bibliografia ofrecida, se pretende que los estudiantes sean capaces de
analizar y sintetizar la informacion facilitada; de resolver los problemas planteados; de tomar
decisiones sobre los temas propuestos; de trabajar en equipo en los casos practicos enunciados; de
poseer un razonamiento critico con las afirmaciones y teorias expuestas; de reconocer la diversidad y
de perseguir la calidad tanto en los trabajos como en las exposiciones orales.

Se tendra especial atencion a las competencias especificas propias de esta materia que van a necesitar
en su futuro profesional, tales como que sean capaces de comprender e interpretar los fundamentos
bésicos de la organizacion y direccién de empresas hoteleras, de analizar los principios del disefio
organizativo hotelero, de determinar la influencia que tienen los factores de contingencia en dicho
disefio, de participar en el diagndstico y disefio de las estructuras organizativas de hoteles y cadenas
hoteleras, de evaluar la influencia que el entorno tiene en las empresas hoteleras, de analizar la
competitividad de estas empresas, de efectuar un diagndstico externo, interno y mixto de un hotel, de
efectuar un andlisis FODA de una cadena hotelera, de formular e implantar estrategias competitivas
en un hotel, etc.

Para ello, se han propuesto los siguientes contenidos a ser tratados a lo largo del ciclo lectivo 2018.

CONTENIDOS:

e Unidad N° 1: Conceptos Generales
[a organizacion como Sistema. La informacién como base para la Toma de Decisiones. Sistemas de

[nformacion. Sistemas Administrativos y de control interno. Subsistemas. Estudio de Sistemas.
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Sistemas de Informaci6n para la funcién contable, de comercializacién, de produccion y otras.
Cambios y fracturas en las ideas sobre Administracion. Reingenieria. Pensamiento Estratégico y
Sistémico. Sinergia. Diagonales del cambio empresario. Alcances. Escenarios Internacionales.
nterrelacion entre contextos y empresas. Competitividad y competividad sustentable. Dindmica

estratégica de las instituciones. Analisis de fuerzas competitivas. Barreras ingreso/egreso. Cadena de

yalor.

e Unidad N° 2: La funcién de direccion
El trabajo de la direccion. El papel del ejecutivo como lider. Disefio del puesto de direccion. Los

métodos y las capacidades personales. Liderazgo. El gerente como responsable de la formacién de

equipos de trabajo.

¢ Unidad N° 3: Direccion de empresas Hoteleras y Turisticas

Concepto y elementos de las estructuras organizativas hoteleras. Parametros de disefio. Funciones
bésicas del proceso. Diferentes niveles de direccion. Direccion por objetivos y por politicas.
Planificacion. Proceso de Planificacion. Plan, proyecto, programa. Direccién por competencias.
Direccion por implicacién. Direccin estratégica aplicada a la hoteleria. Estrategia y ventaja

competitiva. Sistemas de control estratégico. Cultura Organizacional. Misién, visién. La gestion de la

o

qalidad. Importancia de los intangibles en las organizaciones hoteleras.

e Unidad N° 4: Negociacion

—

Definicion de Negociacion. La Negociacion como instrumento para resolver conflictos. Efecto

—

urbulencia. Temores y paralisis que provocan las crisis. Técnicas de Negociacion. Estrategia y

actica. Fin de la Negociacion.

-

e Unidad N° 5: Evaluacién, control y ética de la direccién.

-

a direccidn, la gestién y el control. Racionalidad de la accién politica de las medidas de la
dJireccién. Andlisis de los procesos de conduccion, decision, influencia, evaluacién y control.

Trasparencia y credibilidad. Contenidos de la comunicacion del directivo. Dimensién ética de la

(o)

rganizacion. Responsabilidad social empresaria.
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BIBLIOGRAFIA:

¥ Para el Alumno:
¢ RODRIGUEZ ANTON, JOSE MIGUEL y ALONSO ALMEDIA, MARIA DEL MAR.
Organizacion y Direccion de empresas hoteleras. Editorial Sintesis. Madrid. 2008.

¢ FEIOO, JOSE LUIS (COORDINADOR), La gestién aplicada a hoteleria y turismo. Editorial

Ugermam. Buenos Aires. 2008

* Para el profesor:

e CASANUEVA, C., GARCIA DEL JUNCO, J. y CARO, F.J.: Organizaciénén y gestién de
empresas turisticas. Ediciones Pirdmide. Madrid. 2000.

MARTIN ROJO, I.: Direccion y gestion de empresas del sector turistico. Ediciones Piramide.
Madrid. 2003.

DONNELLY, J. H.; GIBSON, J. L.; IVANCEVICH, J. M.: Fundamentos de Direcciénén y
Administracién de Empresas. Irwin, Madrid. 1995.

RIVAS GARCIA, JESUS; Organizacién, gestién y creacion de empresas turisticas. Septem
Ediciones. Oviedo. 2012.

RIVAS GARCIA, JESUS; Direccion estratégica de empresas turisticas. Septem Ediciones.
Oviedo. 2012.

VALUACION:

tara la evaluacién se tendra en cuenta: caligrafia, ortografia, redaccion, expresion oral, coherencia y
ficiencia argumentativa, como también el vocabulario especifico y la presentacién en tiempo y

rma de los trabajos. Si bien esta se hara de manera continua durante todo el afio, estan planificadas
0s instancias de evaluacion, al finalizar cada uno de los dos cuatrimestres del afio. Los alumnos que

alcancen el 60% de asistencia a clase (Resolucién N° 4043 y PIE del ISFT N° 46), y que ademas

(2}

umplan con las consignas hechas por el docente durante la etapa de seguimiento y evaluacién

()

ontinua, accederan a dichas instancias de evaluacion.

Para aprobar la materia los alumnos deben sacarse en los parciales de cada cuatrimestre una nota

ot o
oo

zual 0 mayor a 4 (cuatro). También deberan aprobar el Trabajo Final, siguiendo las pautas
establecidas por la docente a cargo. En caso de desaprobar los parciales de cada cuatrimestre, o no

aprobar el Trabajo Final, el alumno debera aprobar los recuperatorios en las semanas establecidas por
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el Instituto Superior de Formacioén Técnica N° 46.

Se recursara la materia si el alumno desaprueba el recuperatorio de cualquiera de los dos

‘cuatrimestres. Aprobadas dichas instancias de evaluacin, el alumno obtendra la regularidad de la

materia.

Licenciada en Administracion
Contadora Puablica
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| “CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE. CARRERA TECNICACTURA SUPERIOR EN
HOTELERIA. TERCER ANO

PRIMER CUATRIMESTRE :

En principio se introducira a los alumnos en el concepto del significado de “conservacién”
i desde lo general como cuidado del planeta iremos tratando temas de antecedentes histdricos
y primeros registros del ser humano para cuidar y preservar los bienes patrimoniales .

La historia y evolucién del concepto de Conservacion . Los primeros parques Nacionales en el
Mundo. Y en nuestro pais. Los mas importantes , y la tipologia y clasificacion de las areas
protegidas,

Definicion de conceptos generales de la actividad Turistica: Definicion de dreas Naturales ;
concepto , importancia, clasificacion y aspectos ecolégicos . Definicion del término .
Clasificacion de recursos : renovables y no renovables

Diversidad biolégica: concepto y definicidon , caracteristicas e importancia de la preservacion y
conservacion . Diversidad de ecosistemas . Patrimonio econdmico y cultural. Tangible e
intangible, pérdida de la diversidad y el peligro de la contaminacion y extincion de especies

Manejo integrado de los recursos naturales . Qué significa desarrollo sustentable y
ecodesarrollo.

Areas protegidas : caracterizacion y funciones . Patrimonio mundial de la humanidad .
Reservas de bidsfera, Parques, Reservas y Monumentos Naturales . Su cuidado y
preservacion para las futuras generaciones

La perspectiva ambiental dentro del ordenamiento y uso del territorio. El sistema espacial, las
ciudades , centros urbanos y extraurbanos.

El turismo y su directa refacion con el medio ambiente. Las nuevas tendencias en el cuidado de
bajo impacto ambiental

E! estudio de la capacidad de carga turistica y la implementacién de técnicas no depredatorias
de captacion ambiental

La educacién y aprendizaje de estos conceptos para su posterior uso cotidiano y que el sector
hotelero se vuelva modelo de ejemplo para su posterior efecto multiplicador en el resto de
los ciudadanos para el cuidado del planeta, en beneficio de las futuras generaciones .

SEGUNDO CUATRIMESTRE: especifiamente trataremos el tema de la conservacion ambiental y
el cuidado de los recursos dentro de la industria hotelera.

Definicion y aplicacion de conceptos : Sostenibilidad y sustentabilidad y su impiementacion
en el disefio de nuevos proyectos hoteleros y su adaptacion a los ya existentes




Educacién ambiental : entender, detectar y definir los problemas ambientales de la actualidad
dentro de la industria hotelera. Tanto en nuestro pais como en modelos del exterior.
Situaciones multidisciplinarias , interdisciplinarias y transdiciplinarias , €l cuidado , la
conciencia y la cultura ambiental en vistas de la aplicacion en los proyectos hoteleros en
todas sus formas y categorias

Visitaremos un hotel sustentable y se trabajard en las dreas de cuidado de los recursos y
energias renovables . La reutilizacion de aigunos elementos , la separacion de residuos y
reciclaje y las normas actuales sobre reutilizacion del agua y ahorro de energia.

El concepto de etiquetas de “hoteles mds verdes “ y su importancia como primer sistema de
etiquetas y lineamientos de hoteles que apoyan la conservacion y el cuidado de los recursos .

La accesibitidad como una extension del cuidado del otro y posibilidad de realizar las
actividades turisticas dentro de un marco de estructuras que posibiliten que los recursos y
patrimonios puedan ser visitados y disfrutados por todos, incluso con aquellos que cuenten
con capacidades diferentes

ENCUADRE METODOLOGICO :

Dentro del encuadre de la materia se hara especial referencia a lograr Ia atencion, interés y
participacion activa de los alumnos en cada etapa de la adquisicion de nuevos conocimientos.

Estos procesos se desarrollaran contando con distintos recursos diddcticos

1) CLASES TEORICAS: Se brindara a los alumnos informacién tedrica , bibliografia y
apuntes calificados necesario para que adquieran los conocimientos especificos y el
vocabulario técnico. Dichas lecturas comprenderan material obligatorio y también
una serie de lecturas optativas y seran distribuidas durante el afio de cursada.

2) CLASES PRACTICAS . Es postura de esta catedra poder acceder a aprender en forma
practica los conocimientos que los alumnos van procesando durante el afo. La mejor
forma de fijarlos es poder entenderlos en accién . Visitaremos un modelo de hotel
sustentable que aplique las nuevas técnicas y energias renovables y analizaremos
proyectos de Hoteles Verdes que se presentan anualmente en la feria Hotelga con el
auspicio del Ente Nacional de Turismo y el Mintur, a la que asistiremos como es
prdactica habitual de esta Carrera -con nuestros alumnos - a fin de recorrer y analizar
las ultimas tendencias en materiales y procesos renovables

3} TRABAJO PRACTICO : como fase final de fijacion de conocimientos adquiridos , grupal,
maximo 3 (tres ) integrantes , tema a designar SUSTENTABILIDAD/ACCESIBILIDAD
dentro de la industria hotelera , y debera cumplir con requisitos que serdn provistos a
los alumnos para el entendimiento y correcta implementacion del marco tedrico



RECURSOS:

Bibliografia obligatoria y lecturas optativas

Apuntes en clase

Videos complementarios

Visita a Feria Hotelga. Conferencias .

Visita a hotel modelo sustentables .

Presentaciones de organismos oficiales refidos a estos conceptos .

Material provisto por la CAmara Argentina de Hoteleria ref Proyecto hoteles Verdes

Material provisto por el Ministerio de Turismo en su Ambito de Calidad Turistica,
conservacion y sustentabilidad,

Material provisto por IARSE sobre Responsabilidad social y empresaria.

PRACTICAS:

Con el objeto de que los futuros técnicos tomen contacto con la actividad , esta cdatedra hara
propicia la participacion y asimismo acompafiara a los alumnos a Ferias y Espacios
inherentes al Turismo y Hoteleria , que se consideren relevantes dentro del marco local , asi
como también propiciara la participacion a Conferencias y la participacion de Profesionales
destacados del sector , a realizar clases magistrales dentro de nuestro espacio como
invitados durante el ciclo lectivo , referentes al cuidado del medio ambiente , Sustentabilidad y
Accesibilidad .

ESTRATEGIAS DIDACTICAS:

Como anteriomente se ha mencionado , es de sumo interés de esta Catedra despertar
atencion y conciencia activa sobre los contenidos a incorporar durante el afio lectivo.
Entendiendo el cambio de dinamica en los procesos actuales de aprendizaje , se permitira el
uso de dispositivos virtuales para acceder a lecturas y trabajos que requieran este tipo de
herramientas como los sondeos de opinién via web y modelos de sistemas sustentables en
otros paises a los que podremos acceder en forma virtual , tanto en clase como asimismo al
realizar los trabajos prdcticos , y como un accesorio que de ninguna manera pretende
reemplazar los métodos tradicionales de aprendizaje .

La cdtedra se basard un temario que se desarrollard en clase dotando a los alumnos de la
posibilidad de intercambiar opiniones y siempre propendiendo a la activa participacion de los
mismos




Se enviaran apuntes y notas a través de grupos virtuales , dichos métodos cada vez tienen mas
incidencia y de esta forma todos los alumnos podran contar con el material
independientemente del uso de fotocopias y apuntes tradicionales . Estos grupos
acompafiaran las horas de catedra y en ningiin momento suplantaran la asistencia a clases

CRITERIOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION:

La evaluacion es un proceso, que a partir de la obtencidn de cierta informacioén, nos permitira
emitir un juicio de valor acerca de la marcha del proceso didactico (entendiéndose a este como
la relacién entre alumnos, contenidos y docentes)

Se acreditard mediante una nota parcial y una nota final, a través de una escala conceptual
de 1 a 10.- con minimo de 4 para ser aprobado y de 10 para alcanzar la excelencia . Y
contaran asimismo con una fecha de recuperatorio para los alumnos que no se hayan podido

presentar en la fecha previamente acordada en clases o gue no hayan alcanzado el puntaje
minimo en

BIBLIOGRAFIA:

obligatoria y complementaria .

Areas Protegidas (adm de parques Nacionales )

Medioambiente : Felix R de la Fuente . Fuente. Su vida, mensaje de futuro'
Ecoturismo : Sistemas Naturales y Urbanos (Robérto Boullon)

Gestion Ambiental para hoteles Sustentables (Diego Mancusi)

Turismo y Ambiente {Luis Casasola)

Turismo y Ecologia (Sergio Molina)

Ecoturismo , Naturaleza y desarrollo sostenible — Editorial Diana , MEX
Sustentabilidad y Responsabilidad Social para Docentes (IARSE)

Hacia una hoteleria mas sustentable y Mas verde . Hoteles mas Verdes , claves para una
gestion eco responsable y ecoeficiente {Asoc de Hoteles de Turismo de Argentina )

Turismo y Ciudadania .Turismo sustentable , conservacién, las tres dimensiones de la
sustentabilidad. MINTUR . 2017. Subsecretaria de calidad turistica .




\\9-‘“ Form-Doc,, 7s,
1) 333?;;&“ 3‘2}‘(}% A 4'.
I

’ o Zodg A% Prof. Lic. Nelly Liliana Coelho
(4 L L OB 2
- 2%
PROGRAMA
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Para comenzar con este proyecto es imprescindible tener prescnte que, siempre que hablemos de
educacion, no podemos olvidar las indicaciones del informe de la UNESCO, de la Comision
Internacional sobre Educacién para el siglo XXI, presidida por Jacques Delors (1996), las cuales nos
dicen que la educacion debe estructurarse en torno a cuatro aprendizajes fundamentales, que en el
transcurso de la vida seran para cada persona, en cierto sentida, los pilares del conocimiento, estos
son “APRENDER A CONOCER”, “APRENDER A HACER”, “APRENTER A VIVIR JUNTOS” y “APRENDER A

SER”.

Por tal motivo, considero sumamente importante el trabajo a través de los proyectos ya quees otra
forma de ofrecer a los estudiantes cauces que les ayuden a y:asar, investigar, expresar sus ideas,
onocer las ideas de los demas, llegar a acuerdos, aprender de ios errores, etc.; de manera que éstos
ayan adquiriendo una cierta autonomia, y, en la préctica, habur adquirido competencias basicas y
specificas, devinientes del hacer

D < 0O

l®)

BJETIVOS

Ser capaz de utilizar procedimientos eficaces de busqueda !¢ informacion, tanto en fuentes de
informacion primarias como secundarias, incluyendo el uso de 1+izursos informaticos para busquedas

(S

en linea.

¢ Comprender y aplicar los conocimientos tedricos y competenziss adquiridos a lo largo del afio de
una forma profesional.

¢ Adquirir estrategias y técnicas de aprendizaje autdnomo para la posterior formacion continua.

./» Conocer el trabajo por proyectos, cdmo se organiza, roles de los agentes implicados, sus beneficios,
etc.
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ONTENIDOS

v" EL SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS COMO INGRESO DE DINERO IMPORTANTE
EN LA INDUSTRIA HOTELERA

v' EL SERVICIO EN EL BAR

v" LAS BEBIDAS

v' EL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y EL ALMACEN

v' CONTROL DE COSTOS Y CONTABILIDAD

v ECONOMATO. ALMACEN. BODEGA

NIDAD 1:

epaso de los servicios de un hotel: ECONOMATO Y BODEGA: Constitucion del
epartamento, Organizacion y funciones. Planificacioén de la tarea. Documentos de control.

2 030 C

lise-en- place de desayuno, almuerzo, cena, banquete
NIDAD 2:

U
La cocina del hotel: ubicacion y equipamiento
Garacteristicas

L

ps costes en la cocina: definicion y clasificacion de los costes

UNIDAD 3:

Produccién de alimentos: Brigada de cocina. Funciones
Planificacion y organizacion de las actividades

Categorias profesionales que contempla la <ordenanza Laboral
El jefe de cocina

Planificacién de tareas. Jornada diaria
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NIDAD 4:
edidas sanitarias

ontrol de Bromatologia: tipos de intoxixaciones mas frecuentes

edidas de prevensién

Planeamiento del menu

Capacitacion del personal

Indicadores de gestién (ratios)

Tablero comando o planillas de control

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

Gestion de produccion de alojamientos y restauracion, Javier Cerra, José A Dorado, Diego

Estepa, Pedro E Garcia, , Editorial Sintesis, Madrid

Direccién de Alimentos & Bebidas en Hoteles
- Jorge Lara Martinez Lazcano

IBLIOGRAFIA OPTATIVA

jus]

limentos y bebidas. Compra, Almacenaje, Seguridad y Costos.
utor: Fernando Salas.
ditorial: Ediciones Turisticas.

my>»

oletin de difusion, Buenas Practicas, programa de calidad de los alimentos argentinos,
ireccion de Promocién de la Calidad Alimentaria- SAGPyA

[y

..CRITERIOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

valuacion escrita y oral, sera una (1) en el primer cuatrimestre: Se tomara examen parcial
n una fecha a designar en consenso con los estudiantes y la profesora, se podra recuperar
ste parcial durante el primer cuatrimestre y si no aprobara, el estudiante tendra la

m
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portunidad de volver a rendirlo durante las fechas (también con el consenso de los
studiantes y la profesora) de recuperatorio en el segundo cuatrimestre.

M O

Elaboracién de guias de estudio. Evaluacion de las mismas durante el 12 y 22 cuatrimestres

—

'rabajos practicos: 2 en el segundo cuatrimestre: participacion, ejecucién y planificacion de
a cena de gala conjuntamente con los alumnos de 22 afio con la materia Alimentos y

bebidas 1

m

intrega en el plazo previsto.

—

enguaje claro y especializado.

Contenidos relevantes.

e

Jorrecta organizacion de los contenidos.

O

drganizacion del trabajo en equipo (defensa de trabajo practico en grupo).
Exposicién oral de informes

Nivel de contenidos adquiridos y la capacidad de establecer relaciones entre ellos

O

sapacidad de resolucion de problematicas

txamen final: evaluacion oral.

'n el caso de alumnos cuya asistencia a clases sea del 60%, parcial, guias y trabajos
racticos aprobados con 7 0 mas, seleccionaran un solo tema del programa y lo expondra.

'n el caso de alumnos con asistencia a clases inferior al 60%, con parcial, guias y trabajos
racticos aprobados con 7 o mas, seleccionaran tres temas del programa y lo expondra

T MT mm

m

'n el caso de alumnos que no posean el 60% de asistencia, aprobados parcial, guias y
rabajos practicos con nota inferior a 7, expondran un tema a eleccion para comenzar y luego
e le realizaran preguntas de todo el programa de estudios

o0 —+

m

'n el caso de no haber aprobado ninguna instancia de recuperatorio del parcial, recursara la
nateria.

3
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INSTITUTO SUPERIOR DE FORMACION TECNICA Y DOCENTE N2 46
CARRERA: TECNICO SUPERIOR DE HOTELERIA

ESPACIO CURRICULAR: SISTEMAS DE ALOJAMIENTO

CURSO: 32 ANO

CICLO LECTIVO: 2018

CANTIDAD DE HORAS SEMANALES: 1 H.

PROFESOR/A : LIC GABRIELA S NUNEZ

PLAN AUTORIZADO POR RESOLUCION Ne 278/03

FUN ENTACION:

Es el mayor propdsito de esta cdtedra proveer a los futuros técnicos de esta Institucion
conocimlentos inherentes a los variados sistemas de alojamiento y variables de en la Industria
Turistica y su implementacidon especifica en Hoteleria.

Que los futuros profesionales adquieran con los conocimientos especificos y fundamentales
como lo es el alojamiento y las distintas alternativas . Se analizardn modelos de hoteleria
tradicional y su evolucién hasta una revision sobre las modernas alternativas de la actualidad

Es el deseo de esta catedra dotar a los futuros técnicos de las herramientas necesarias que
brindaran los conocimientos para que en un futuro puedan aplicar estos criterios dentro de sus
futuros ambitos laborales .

EXPECTATIVAS DE LOGRO:

e Determinar , organizar y supervisar las distintas modalidades de servicio en todos
los tipos de empresas de alojamiento y sus variables en la actualidad

e Reconocer la evolucion de los sistemas de alojamiento a través del tiempo y los
usos y costumbres de los turistas en el mundo y en nuestro pais

¢ ldentificar las mejores posibilidades dentro de los modelos especificos disponibles
para hoteles urbanos y alternativas rurales

e Reconocer y valorizar el uso de la tecnologia y la innovacion aplicada a los
sistemas de alojamiento .



PROPOSITO DEL DOCENTE:

Es propdsito de esta Cétedra que los futuros técnicos conozcan y diferencien con total
fluidez las distintas alternativas vigentes dentro de la clasificacién de sistemas de
alojamiento y sus caracteristicas principales con el objeto de clarificar su futura insercién
laboral entendiendo y diferenciando los modelos tradicionales y asimismo los méas
innovadores dentro de la actividad hotelera.

ENCUADRE METODOLOGICO:

La asignatura se desarrollaréd dentro de un marco teérico con actividades de aprendizaje
dentro del aula, tendientes a lograr la atencién , interés y participacién activa en clase
.Uso de tecnologias web y grupos virtuales para facilitar la vista y comprensién de los
diferentes modelos de alojamiento en la actualidad,

RECURSOS:

1 Clases tedricas : Toma de apuntes. Uso de bibliografia especifica , que contara con
material obligatorio y de profundizacién optativa que el profesor indicaré durante el afio
de cursada .

2) Précticas sobre la materia

Visita a hotel no convencional, estilo boutique .

Capacitacion sobre Cruceros y opcion no tradicional de alojamiento a bordo. Operador a
definir . Actividad extracurricular obligatoria. Visita a un crucero si es factible
dependiendo de las compaiiias navieras arribando al Puerto de Buenos Aires cada
temporada.

CONTENIDOS GENERALES:

e Andlisis y estudio de la organizacién , modalidad de prestaciones de alojamiento
especificos ,caracteristicas de la comercializacién para los distintos tipos de
servicios hoteleros : Appart Hotels , caracteristicas y servicios incluidos ,colonias
de vacaciones , hoteles afectados al Turismo Social, albergues , campamentos ,
Hostels, Bed and Breakfast cabafias , moteles , pensiones , el Caso Paradores en
Espafiay la modalidad de Tent Camps y su éxito como forma de alojamiento rural
en areas protegidas .

e Elsistema de Tiempo Compartido y su especificacién legal particular y forma de
uso y contrato.



e Los sistemas de alojamiento autorizados a operar segun el Ministerio de Turismo
de la Nacidn, categorizacién y especificaciones

e La prestaciéon de servicios de hospitalidad dentro de cruceros , trenes con
camarote , ferries en relacién y comparacién a los que pueden prestarse en
formas de alojamientos tradicionales , sus aspectos comunes y sus aspectos
diferenciales .

e la calidad como base del éxito en la prestacién del servicio de alojamiento ,
tecnologia , gastronomia y disefio con valores de diferenciacion . Los Hoteles
Boutique, y de disefio.

e La hoteleria tradicional vs las nuevas formas de alojamiento . Tendencias actuales .
Los hoteles inteligentes . Innovacion en hoteleria

¢ Nuevas opciones de alojamiento y comercializaciéon de servicios para el hospedaje :
el Caso Air Bnb, caso Couchsurfing y alternativas de economias participativas en la
industria del alojamiento

e Elturismo vy la globalizacién.

e El fendmeno Trip Advisor como alternativa de evaluacién de los sistemas de
alojamiento en la actualidad y su impacto en la categorizacion tradicional.

EVALUACION:

La evaluacion tiene un gran significado para su posterior desarrollo del alumno como
profesional. La misma apuntard a observar los saberes previos de los alumnos y la
capacidad de resolucién ante {a problematica presentada.

Acorde con los nuevos criterios de evaluacién, la misma serd continua en cuanto al
desarrollo de los trabajos practicos en el aula.

CRITERIOS DE EVALUACION: se acreditaré mediante una nota parcial y una final , en una
escala numérica conceptual de 1a 10

Un parcial en cada cuatrimestre, con aprobacién numérica de 04 puntos.

Un trabajo practico individual de investigacién sobre una tipologia de alojamiento no
tradicional a eleccion del alumno.

La devolucién de resultados serd individual y acercando al alumno la posibilidad de
comprension del o de los errores, a fin de superar tal dificultad en una futura evaluacién




INSTITUTO SUPERIOR DE FORMACION TECNICA N° 46

CARRERA: TECNICO SUPERIOR EN HOTELERIA

ASIGNATURA: PRACTICA PROFESIONAL I

CURSO: TERCERO

CICLO LECTIVO: 2018

CANTIDAD DE MODULOS SEMANALES: 96




Fundamentacion

Debido a la importancia que genera el sector turistico a la economia del pais, es
significativo destacar que la misma genera un ingreso de divisas de 3.255 millones de
délares, lo que ubicd a esta industria en el tercer puesto dentro del ranking de
exportaciones de bienes y servicios que realiza el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos. Los ingresos econdmicos por turismo receptivo superaron a los generados
por las exportaciones de cereales, petroleo y carnes, de esto surge la necesidad
imperiosa de desarrollar en el ambito académico todos los temas relacionados con
esta industria especialmente la hotelera y gastrondmica. Todo estudiante de la Carrera

de Hoteleria y Turismo no pude desconocer esta realidad e involucrarse en la misma.

A través del espacio de la Practica Profesional, se busca especialmente que los
alumnos estén en contacto directo con las tecnologias y los procesos que hacen a su
futura insercion laboral mediante experiencias directas en organizaciones productivas
y relacionadas con sus areas ocupacionales. El eje de la practica instrumental y la
experiencia laboral se centra en la busqueda de capacidades profesionales para
lograr:

+ La critica y el diagnostico a través de una actitud cientifica
» Una actitud positiva ante la innovacién y el adelanto tecnolégico.

+ La participacién en equipos de trabajo para la resolucion de problemas y la toma de
decisiones.

* La adaptacién a nuevos sistemas de organizacion del trabajo

+ La valoracion de la capacitacién permanente para elevar las posibilidades de
reconversion y readaptacién profesional. Con estas capacidades el egresado podra
ingresar y participar en el medio productivo de una manera mas eficiente.

Expectativas de logro:

1- Que el alumno pueda reconocer al turismo como fenémeno que merece ser
estudiado en el ambito académico.

2- Que pueda desarrollar cualidades valorativas con respecto a la funcion social del
turismo y la hoteleria.



3- Lograr una concepcion global para realizar soluciones con herramientas de los
diferentes problemas que se presentan en la Organizacion hotelera

4- La compatibilizacién entre el proceso de ensefianza y las necesidades
empresarias

5- El conocimiento que se le brinda a los alumnos a través del proceso de
ensefianza debe estar orientado fundamentalmente a satisfacer los requisitos de
soluciones que demanden las entidades empresarias. Quien accede al mercado
de trabajo debe estar debidamente capacitado para brindar asesoramiento
profesional ante esas demandas.

6- El analisis de casos y la resolucion de planteos de problemas para su ejercitacion
practica debera encuadrarse dentro del marco de su adaptacién a las
caracteristicas y modalidades de la organizacion y actividad empresarial en la
Argentina

REFERENCIA DE LA PLANIFICACION

En primer término se especifica la estructura conceptual de la catedra, previéndose

que tendra un enfoque tedrico / practico.

CONTENIDOS CONCEPTUALES: « Desarrolio de un Proyecto Hotelero. « Practica
Profesional en Empresas de Alojamiento. Esto es lo basico propuesto por el Ministerio

de Educacion.

UNIDAD 1: Repaso de conceptos y breve introduccion al ambito del turismo y la
hoteleria, su importancia como actividad econémica y sus componentes
fundamentales.

UNIDAD 2: Territorio como factor desencadenante para desarrollo turistico y hotelero

PLANIFICACION TURISTICA DEL TERRITORIO A ESCALA LOCAL.




UNIDAD 3: Formulacién del plan y determinacion de objetivos.
UNIDAD 4: |dentificacién de potencialidades turisticas.
UNIDAD 5: Analisis de la demanda.

UNIDAD 6: Desarrolio de estrategia.

UNIDAD 7: Gestién, exposicion del proyecto a nivel grupal.

UNIDAD 8: Salida de campo a posibles hoteles para integrarse al trabajo hotelero a
modo de practica.

Estrateqias y recursos didacticos:

|.  Interpretacién del Sistema Turistico.
Il.  Elaboraciéon de trabajos practicos y proyectos de investigacion.
il.  Material disefiado por el docente para la catedra.
IV. Bibliografia especifica.
V. Folleteria de diversos estabiecimientos hoteleros.
VI.  Videos tematicos.

VIl.  Trabajos de investigacion realizados por otros alumnos

Criterios e instrumentos de evaluacion:

La evaluacién es un proceso que debe ser ejecutada en forma continua y
personalizada, integrada en el trabajo aulico cotidiano. La evaluacién nos lleva a
disefar actividades concretas de ayuda para el alumno. Una referencia importante
respecto a qué debe evaluarse son los criterios de evaluacidén, que son aquellos
aprendizajes que se consideran basicos para que el alumno pueda enfrentarse sin
dificultades a su actividad futura profesional, utilizando procedimientos e instrumentos

variados.

La evaluacion sera continua, considerando en el proceso la busqueda, lectura y
tratamiento de informacién de los contenidos abordados en el espacio curricular. Se
evaluara la presentacion obligatoria de trabajos practicos, en tiempo y forma, de las

diferentes tematicas, en donde el alumno debera mostrar una postura frente a la



defensa de lo investigado. Se evaluara también la asistencia, puntualidad y

participacion del alumno en el espacio curricular.

Como trabajo final sera presentado el Proyecto a modo cierre de la Practica Il.
Cronograma:

Abril- Mayo: Unidad 1y 2

Junio y Julio: Unidad 3,4

Agosto y Septiembre: Unidad 5.6

Octubre: Unidad 7

Noviembre: Unidad 8

Primera actividad obligatoria y extensiva.

Actividad Final: Noviembre

Extension

Si bien el proyecto de catedra apunta directamente al trabajo en el aula, el tema
turistico hotelero debe trascender transversalmente a todos los ambitos del alumno, no
sélo en su actuar diario como ciudadano, estudiante, trabajador vy futuro profesional,
sino también participando directamente en la extension puertas afuera del proyecto
institucional. Buscando la forma de insertar esta actividad en el municipio como un

aporte a la comunidad local.




Bibliografia del alumno:

La bibliografia actta como marco de referencia y seran consideradas como
complementarias a las clases. Algunas de ellas son completadas con materiales de
sitios Web.

- INTRODUCCION A LA TEORIA Y TECNICA DEL TURISMO. Autor: Luis
Fuster. Alianza Universidad Textos. Madrid.

- ESTADO Y TURISMO. Autor Oscar Fravega.

- INTRODUCCION A LA INDUSTRIA DE LA HOSPITALIDAD. Autor: Denis
Foster. Mc. Graw Hill. Serie de Turismo.

- MERCADOTECNIA TURISTICA. Autor J.C. Holloway. R. V. Plant.

- IDENTIDAD Y TERRITORIO. Autor Alburquerque, Francisco. Instituto de
Economia y geografia, Consejo Superior de Investigaciones Cientificas 2000.

- TURISMO EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION: MODELOS
EMERGENTES. Autor Pérez Esther, Rodriguez Elena, Rubio Francisco.

- Bertoncello, Rodolfo. “Configuracion socio-espacial de los Balnearios del
Partido de la Costa (Provincia de Buenos Aires), en Revista Territorio N°
5. Produccion y critica en Geografia y Ciencias Sociales. Facultad de
Filosofia y Letras UBA, Buenos Aires, 1992, pp. [46]

- Fraguell Sansbelld, Rosa. “Turismo de Masas: ;En Crisis?” en EDITUR/
No 2.109 pp. [6]
- Giménez Blanca, Vicente; Ferris Gil, Carlos. Las infraestructuras

turisticas y los equipamientos en los espacios naturales y rurales. pp.
[36]

Bibliografia del docente:

» BOULLON, Roberto C. (1985) La planificacion del espacio turistico. Ed.

Trillas. México. El sistema turistico




» BOULLON, Roberto.(2003) Calidad turistica en la pequefia y mediana
empresa" . Coleccion Temas de Turismo. Ediciones turisticas. Buenos

Aires. Argentina.
» ROMA PUJADAS, Ordenacién y Planificacion Territorial.
> FRANCISCO ALBURQUERQUE, Marco conceptual y estrategia para el

Desarrollo Local.

Profesor: Tec. Villagra Mariana Cecilia
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PROYECTO DE CATEDRA

“COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS TURISTICOS Y HOTELERQS “. CARRERA
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PROVINCIA DE BUENOS AIRES

DIRECCION GENERAL DE CULTURA Y EDUCACION

DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR

INSTITUTO SUPERIOR DE FORMACION DOCENTE Y TECNCA NRO 46
CARRERA : TECNICO SUPERIOR EN HOTELERIA

ESPACIO CURRICULAR: COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS TURISTICOS Y HOTELEROS
CURSO: 3ER ANO

CICLO LECTIVO 2018

CANTIDAD DE HORAS SEMANALES : 2 HORAS .

PROFESOR/A: GABRIELA SUSANA NUNEZ

CARRERA.: TECNICATURA SUPERIOR EN HOTELERIA

PLAN AUTORIZADO POR RESOLUCION : 278/03 HOTELERIA

FUNDAMENTACION:

Es el mayor propdsito de esta cdtedra proveer a los futuros técnicos de esta
Institucion de las herramientas mas actualizadas , a fin de lograr una exitosa insercién
en el mercado laboral , su estudio , andlisis y posterior interpretacién , a fin de
generar proyectos rentables de inversion y una acertada busqueda de los nichos de
mercado con mayores posibilidades dentro de la industria hotelera.

Es el deseo de esta catedra que los egresados de esta Institucién se distingan por su
formacién tedrica , pero por sobre todo en las practicas exitosas acordes a cada etapa
de su carrera.

La catedra proveerd las herramientas que brindaran a nuestros alumnos con la
capacidad de adaptarse a las distintas situaciones de los mercados cambiantes ,
analizando situaciones modelo reales a fin de preparar a los alumnos para los futuros
desafios laborales, formando modernos profesionales con éxito en su desarrollo
laboral.




Es necesario brindar informacién acorde y calificada a fin de cubrir todos los aspectos
comerciales dentro de la industria hotelera y que los futuros técnicos puedan
identificar los distintos tipos de clientes y mercados donde se desarrollara su actividad
profesional y técnica a futuro

Es de vital importancia preparar a los futuros técnicos para integrarse a un mercado
laboral cada vez mas exigente , por lo que consideramos que una capacitacién de
calidad que cuente con el conocimiento de las herramientas mas modernas, a fin de
lograr anticiparse a la competencia y esto se lograra adquiriendo los contenidos que
seran desarrollados durante el afio , acerca del anélisis de los mercados hoteleros y la
identificacion de las nuevas tendencias virtuales y manejo de redes y estrategias web

Nuestra catedra entiende que la educacién es la tinica forma de lograr cambios y
visiones que cada dia se tornan mas imprescindibles

EXPECTATIVAS DE LOGRO:

e Que Los futuros técnicos se encuentren capacitados para realizar un andlisis y
posterior diagndstico de las posibles situaciones empresario-comerciales
desde una perspectiva del negocio y su rentabilidad. Que se integren
conceptos y metodologias de investigaciéon ya adquiridas en esta carrera con
el objeto de aplicar estas herramientas de andlisis para la posterior toma de
decisiones mas favorables a los productos y servicios turistico/hoteleros.

¢ Que los futuros técnicos logren identificar necesidades no satisfechas dentro de
la industria hotelera y sus multiples opciones , en base a una correcta eleccién
de segmentos y nichos de mercados con necesidades especificas ,dentro del
alcance Nacional e internacional

¢ Que en base a un andlisis y diagnéstico de la realidad social y econémica del
entorno , logren implementar un plan anual de estrategias comerciales a fin de
optimizar los recursos y evitar los riesgos empresariales de acuerdo a un plan
de previsiones y analisis macro y microeconémicos.

¢ Que los futuros técnicos reconozcan los distintos modelos estratégico
comerciales para lograr el posicionamiento en el mercado de productos
turisticos y hoteleros




PROP DEL DOCENTE :

Que los futuros Técnicos en Hoteleria adquieran los conocimientos y
herramientas necesarias para realizar un Plan de Marketing integral ,en todas
sus fases , para lo cual se iran desarrollando conocimientos especificos de la
materia . Que logren optimizar los conocimientos adquiridos en esta cétedra
desde su sitio trabajo y que logren desarrollar los aspectos comerciales a fin
de emprender y desarrollar proyectos exitosos .

NCUADRE MET: 1CO :

Dentro del encuadre de la materia se hara especial referencia a lograr la atencién,
interés y participacién activa de los alumnos en cada etapa de la adquisicién de nuevos
conocimientos.

Estos procesos se desarrollaran contando con distintos recursos didacticos

1) CLASES TEORICAS: Se brindara a los alumnos informacién teérica , bibliografia
y apuntes calificados necesario para que adquieran los conocimientos
especificos y el vocabulario técnico. Dichas lecturas comprenderan material
obligatorio y también una serie de lecturas optativas y seran distribuidas
durante el afio de cursada.

2) CLASES PRACTICAS . Es postura de esta citedra poder acceder a aprender en
forma practica los conocimientos que los alumnos van procesando durante el
afo. La mejor forma de fijarlos es poder entenderlos en accién . Se realizara
una charla con profesionales de marketing del sector a fin de intercambiar
conocimientos con los mismos y realizar luego las conclusiones sobre la misma.
Se recomendara asistencia a ferias y eventos del &mbito de Hoteleria , Turismo
& Marketing con el objeto de familiarizarse con el ambiente laboral y ultimas
novedades en comercializacion de productos y servicios en Turismo
especialmente concernientes a Sustentabilidad . Accesiblidad e Innovacién

3) TRABAJO PRACTICO : como fase final de fijacién de conocimientos adquiridos ,
grupal , maximo 3/5 (tres a cinco } integrantes , donde deberan planificar un
plan anual de marketing y desarrollarlo en base a un proyecto de
emprendimiento hotelero o producto o servicio de uso en la industria hotelera
Dicho trabajo debera cumplir con requisitos que seran provistos a los alumnos
para el entendimiento y correcta implementaciéon del marco teérico

RECURSOQS:

Bibliografia obligatoria y lecturas optativas




Apuntes en clase
Videos complementarios

Visita a Feria FIT & HOTELGA

PRACTICAS:

Con el objeto de que los futuros técnicos tomen contacto con la actividad , esta
catedra hard propicia la participacién y asimismo acompaiiard a los alumnos a Ferias
y Espacios inherentes al Turismo y Hoteleria, que se consideren relevantes dentro del
marco local , asi como también propiciard la participacién a Conferencias vy la
participacion de Profesionales destacados del sector , a realizar clases magistrales
dentro de nuestro espacio como invitados durante el ciclo lectivo, referentes de las
areas Marketing y Comercializacién de la industria turistica y hotelera .

CONTENIDOS GENERALES :

e El plan de marketing como instrumento imprescindible dentro de la gestion
hotelera

e Marketing de productos y marketing de servicios . productos tangibles e
intangibles

e Misidn, Vision , Valores y Objetivos de una empresa dedicada a la prestacion de
servicios , especificamente inherentes al Sector hotelero.

Creacién de estrategia. Puesta en practica, evaluacidn, controles y ajuste.
Diferenciacién y posicionamiento de la oferta de mercado. Las distintas
opciones de alojamiento y sus diferentes formas de comercializarlos hoy.

e Comportamientos del consumidor en el pasado, en el presente y futuros .
Habitos de consumo segun tendencias y proyecciones dentro de la industria
hotelera

e Desarrolio, prueba y lanzamiento de nuevos productos y servicios, el ciclo de
vida de un producto /servicio y las posibles estrategias que posee un producto
para mantenerse vigente dentro de un mercado dinamico y cambiante .
Disefio de estrategias de liderazgo. Retadores , seguidores, especialistas.
Segmentacion de mercados y nichos de mercado, especificaciones y
caracteristicas dentro del sector del Turismo y la Hoteleria

o Disefio de estrategias de expansion para el mercado global . principales
cadenas hoteleras del mundo y su estrategia dentro de los mercados locales .

¢ Administracion de lineas de producto, marcas : el Branding

e Lacompetenciay larivalidad en la industria Hotelera. Los nuevos actores, la
hoteleria no convencional : modelo de economias colaborativas : Air Bnb

¢ El Tablero de Comando como herramienta estratégica y la matriz de
Eisenhower




Administracion para servicios : estrategias de fijacion de precios : el Pricing
Seleccidn y administracién de canales de distribucion : Plaza
Administracién de las ventas:

Incluye el reclutamiento y entrenamiento de vendedores , las técnicas de venta
y los prondsticos y proyecciones , estimados . Fuerza de ventas, control y
supervision . El rol del Ejecutivo de Cuentas dentro del area comercial como eje
de la fuerza de ventas .

Estrategia de comunicacion y medios de promocién. Programas mas eficaces de
publicidad. Las nuevas tendencias web : e marketing/ e commerce &
community managment

Programas de mercadotecnia directa, promocion de ventas, prensay
Relaciones Publicas . situaciones especificas y analisis dentro de la industria
hotelera.

Métodos de evaluacién de los programas de comercializacién

La crisis: marketing para los procesos de crisis y recesion. Como detectar con
prevision y revertir los efectos criticos ante una queja y o problema de los
huéspedes.

La importancia de contar con planes de fidelizacién. Concepto y desarrollo.
Travel pass y su uso como herramienta de promocion. Membresias
internacionales y su afiliacién con otros prestadores de servicios dentro de la
Industria turistica

Aplicacion especifica a hoteles , Empresas de Viajes , operadores , Companias
Aeréas, Cruceros , Rentadoras de Autos, etc

ESTRATEGIAS DIDACTICAS:

Como anteriomente se ha mencionado, es de sumo interés de esta Catedra despertar
atencidn y conciencia activa sobre los contenidos a incorporar durante el afio lectivo.
Entendiendo el cambio de dindmica en los procesos actuales de aprendizaje , se
permitird el uso de dispositivos virtuales para acceder a lecturas y trabajos que
requieran este tipo de herramientas como los sondeos de opinién via web y modelos
de sistemas sustentables en otros paises a los que podremos acceder en forma virtual ,
tanto en clase como asimismo al realizar los trabajos practicos , y como un accesorio
que de ninguna manera pretende reemplazar los métodos tradicionales de aprendizaje




La catedra se basard un temario que se desarrollara en clase dotando a los alumnos de
la posibilidad de intercambiar opiniones y siempre propendiendo a la activa
participacion de los mismos

Se enviaran apuntes y notas a través de grupos virtuales , dichos métodos cada vez
tienen mas incidencia y de esta forma todos los alumnos podran contar con el material
independientemente del uso de fotocopias y apuntes tradicionales . Estos grupos
acompaiiaran las horas de catedra y en ningiin momento suplantaran la asistencia a
clases

CRITERIOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION:

La evaluacién es un proceso, que a partir de la obtencidn de cierta informacién, nos
permitira emitir un juicio de valor acerca de la marcha del proceso didactico
(entendiéndose a este como la relacién entre alumnaos, contenidos y docentes)

Se acreditard mediante una nota parcial y una nota final, a través de una escala
conceptual de 1 2 10.- con minimo de 4 para ser aprobado y de 10 para alcanzar la
excelencia . Y contaran asimismo con una fecha de recuperatorio para los alumnos
que no se hayan podido presentar en la fecha previamente acordada en clases o que
no hayan alcanzado el puntaje minimo en
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