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INSTITUTO SUPERIOR DE FORMACION TECNICA N° 46

CARRERA: TECNICO EN TURISMO

ASIGNATURA: SERVICIOS TURISTICOS

CURSO: PRIMERO

CICLO LECTIVO 2015

CANTIDAD DE MODULOS SEMANALES: 1

CANTIDAD DE HORAS RELOJ ANUALES:

PLAN AUTORIZADO POR RESOLUCION:

1.- EXPECTATIVAS DE LOGRO:
- Que el alumno pueda manejar vocabulario especifico de la actividad turistica.
- Que pueda resolver problemas relacionados con la reconfirmacién de vuelos,

reservas, como tantas otras cuestiones que hacen a la excelencia profesional.

- Que el guia de turismo no se limite unicamente a brindar informacién, sino que

pueda resolver cualquier problema de viaje, manejando la legislacion vigente en

relacion a los servicios prestados.

2.- CONTENIDOS:

UNIDAD N° 1:

El turismo como actividad empresarial. Declaracién de Manila sobre turismo mundial.

La actividad turistica. Actividades de Produccion, de Servicios. Clasificacion de
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Servicios. Turismo como Actividad Econémica. Turismo como Actividad Social.

Turismo como fuente generadora de empleos. Turismo como Actividad Comercial.

UNIDAD N° 2:

Programa Turistico. Elementos. Que tipo de Servicio es el Programa Turistico. El
Paquete turistico. Concepto. Terminologia utilizada para definir el Paquete Turistico.
Clasificacion de Paquetes turisticos,

UNIDAD N° 3:

Analisis de las caracteristicas y modalidades de prestacién de los Servicios de

Transporte: Organismos que regulan la actividad. IATA - OACI - LIBERTADES DEL
AIRE - CONVENIO DE CHICAGO- CONVENIO DE VARSOVIA. Equipos en uso.
Servicios regulares e irregulares, Seguridad a bordo. Servicios complementarios,
Aeropuertos Nacionales e Internacionales. Servicios. Franquicia de equipaje.
Sistemas. Denuncia por pérdida. PIR. Transporte Maritimo. Cruceros. Ferrocarriles.

Trenes turisticos nacionales e internacionales. Clases de trenes internacionales,

UNIDAD N° 4:

Empresas productoras de programas turisticos, Agencias de Viajes. Tipos de
organizacién. Minoristas y Mayoristas. Tour Operadores. Las agencias de viajes en

Argentina.

UNIDAD N° 5:

Servicio Hotelero. Clasificacién. Categorizacién. Servicio Gastronomico.

UNIDAD N° 6:

Asistencia al viajero. Condiciones generales de Venta. Cias.

3.- ESTRATEGIAS DIDACTICAS:




En primer término se especifica la estructura conceptual de la catedra, previéndose que

tendra un enfoque tedrico / practico

4.- CRITERIOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION:

Dos parciales con un solo recuperatorio. \} T\t &» RA&\’\ AN RS -
La aprobacion del parcial es con una acreditacion de cuatro, de lo contrario el debera
recuperar el mismo.

Asistencia a clase equivalente al 75%, justificando el ausente unicamente con

certificado médico o laboral

5.- CRONOGRAMA:

UNIDAD N 1: MARZO-ABRIL
UNIDAD N 2: MAYO
UNIDAD N 3: MAYO
UNIDAD N 4: JUNIO
UNIDAD N 5: JUNIO
UNIDAD N 6: JULIO

6.- BIBLIOGRAFiA:

-Introduccioén a la Teoria y Técnica del Turismo. Luis Fuster. Alianza Universidad
textos. Madrid,

-Programacion y Cotizacion de Circuitos Turisticos Internacionales, Nélida Chan.

-Manual de Capacitaciéon IATA.

-Transportes 1 y 2, Temas del Hombre. Ramén Mendoza
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Informatica
ler afio - Tecnicatura en Turismo.

Instituto
2 de Abril de 1982

Bloque

Contenidos Conceptuales

Contenidos Procedimentales

0 Procesador de texto:
Microsoft Word. Modo de
operacion, comandos, mentes.
Barras de herramientas, método
abreviado por teclado, cuadros de
didlogo, lista desplegable, casilla de
verificacidn, opciones.

o  Formato de la fuente: (color,
estilo, tamafio, subrayado,
espaciado)

o Formato; Parrafo: sangrias;
Numeracion y Vifietas; columnas,
tabulaciones, Mayusculas y
mindsculas. Letra capital.

0 Insercién y configuracion de:
autoformas, imagenes, cuadros de
textos, objetos, hipervinculos y
comentarios.

0  Visualizacion de las distintas
partes de la ventana para editar o
imprimir textos.

0 Tablas: Insertar, dibujar,
eliminar y seleccionar.

0  Conversion de archivos,
plantillas y formularios.

0 Resolver situaciones problematicas
concretas utilizando el procesador de texto.

o Configurar y personalizar las herramientas
del programa para cada tipo de trabajo.

o Confeccionar diagramas y cuadros
sindpticos con el procesador de textos.

o Confeccionar diagramas de flujo de y
organigramas.

o Configurar los margenes y 4reas de
impresion.

0 Diseftar plantillas y formularios.
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0 Planilla de cileulo: Microsoft
Excel. Modo de operacion,
comandos, menties. Barras de
herramientas, método abreviado por
teclado, cuadros de dialogo, lista
desplegable, casilla de verificacion,
opciones,

o Concepto de hoja de calculo,
libro, celdas, columnas, filas,
rangos.

0 Formatos de celdas. Alineacion,
Combinacion, nimeros, ajustar
textos. Fuente.

0 Operadores matematicos y
operadores 16gicos.

o0 Direccionamientos absoluto,
relativo y mixto.

0  Férmulas. Sintaxis. Operaciones
bésicas. Suma(), Sumar.si(),
Contar(), Contara() Contar.si(),
Contar.blanco(), Hoy(),
Promedio(), Entero(). Max(), Min().

0 Funciones Idgicas: Si(), Y(), O()

0 Formulas de bisqueda e
informacion. Buscarv(), Buscarh().

o Tablas dindamicas. Graficos.

0 Identificar las partes de la ventana de
planillas de calculo y reconocer su utilidad.

o Utilizar los distintos formatos de celdas
seglin corresponda.

>

o Confeccionar planillas para la
presentacion de sus producciones.

0  Resolver casos concretos de la realidad
auxiliandose con las férmulas adecuadas.

0 Dar formatos a los graticos con criterio
estético y profesional.

0 Optimizar la visualizacion de la planilla.

o Internet. Acceso. Uso de

navegadores. Motores de busqueda.
Técnicas de navegacion y blsqueda.
Direcciones utiles. Seguridad.
Filtros.

o Internet Explorer. Uso. Archivo,
guardar como, Favoritos,
Herramientas.

archivos.

0 Manejo de email, web-mail.

0 Obtener informacion, iméagenes. Descarga de

0 Base de datos. Microsoft Access.
Concepto de Bases de datos. Tablas,
campos, registros, estructura, clave
principal. Clave principal doble.

0 Relaciones entre tablas.

o Disefiar estructuras para almacenar
informacion,

o Introduccion de datos, manipulacion de
datos.

0 Ingreso de de datos.

o Consultas de seleccién simple,
criterios, operadores comodines.

o Consultas de varias tablas.
o Consultas de agrupamiento.

o Formularios desde la vista disefio.

o Informes desde la vista disefio.

0 Organizacion y consulta de datos.

0 Visualizacion, modificacién, eliminacion de
datos existentes.

0 Impresion de datos.
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ISFDyT N° 46
Tecnicatura Superior en Turismo
Inglés I Laura Inés Espasandin

PROGRAMA TECNICATURA SUPERIOR EN TURISMO
e BLOQUES DE CONTENIDOS

A) Bloque de Contenidos:
Unidad 1:

Gramatica, verbos y estructuras. Pedir y dar informacion personal: nombre, edad, domicilio, estado civil,
profesion. Expresar posesion. Hablar de gustos y preferencias.

Revision critica, solida y constructiva de las propias producciones a partir de la integracion de las destrezas
de lectura, escritura, habla y escucha.

Unidad 2:

Referirse a habitos y rutinas. Adverbios de frecuencia. Actividades habituales en el hogar, trabajo, tiempo
libre.
Referirse a acciones que tienen lugar en el momento que se las describe.

Unidad 3:

Hacer reservaciones.

Vocabulario relacionado con: trabajos, profesiones, vestimenta, comida, actividades de tiempo libre. Medios
de comunicacion. Servicios en hoteles.

Sustantivos contables y no contables.

Unidad 4:

Modalidad: obligacion — posibilidad.
Referirse al futuro: ideas, intenciones y planes.
Funciones: sugerencias, consejos, invitaciones aceptaciones, acuerdos y desacuerdos, ofrecimientos.

B) Bibliografia Obligatoria
Dubicka, 1. & O’'Keeffe M. (2005) ENGLISH FOR INTERNATIONAL TOURISM Student’s book .Longman

Mascull, B. (2002) BUSINESS VOCABULARY IN USE. Cambridge University Press.
O’Hara, F. (2002) BE MY GUEST. ENGLISH FOR THE HOTEL INDUSTRY. Student's book. Cambridge
University Press.

C) Bibliografia Sugerida
Diccionario Bilinglie.

Diccionario Monolingue
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o CONDICIONES DE APROBACION DE LA CURSADA
De acuerdo con la Resolucion N° 1434 de la DGCyE, a lo largo del afio académico los alumnos seran
evaluados en el proceso de aprendizaje respetando los siguientes criterios:

Asistencia 80%.

Participacion activa en clase.

Apropiaciéon de los contenidos nuevos, integracion y produccién de los mismos.

Entrega de trabajos practicos en tiempo y forma.

Aprobacién de dos examenes parciales: se suministrara uno por cuatrimestre y se pueden aprobar
en forma directa o mediante recuperatorio. Dada la preeminencia del lenguaje oral en la actividad del
futuro egresado, los parciales asi como el examen final constaran de dos partes: una escrita y otra
oral, resultando la nota final del promedio de las dos.

O 0 0 0o

+ CRITERIOS DE EVALUACION
Se realizara en forma constante teniendo en cuenta:

La participacién en clase, demostrando lectura y conocimiento tedrico -practico de los temas
propuestos en la bibliografia de la catedra.

La aprobacién de trabajos practicos asignados, presentaciones orales y parciales. Los trabajos
practicos deberan ser entregados en tiempo y forma segun las consignas dadas por el profesor

a cargo.

e OBSERVACIONES:
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Proyecto de Catedra 2018

Expectativas de logro:

El presente curso tendra como finalidad, dentro del marco de la Ley de Educacién Superior, proveer a
los alumnos de las destrezas y estrategias lingiiisticas y comunicativas necesarias para producir textos
coherentes, cohesivos y organizados, tanto orales como escritos.

Al término del curso, los alumnos habran logrado:

e Valorar el idioma inglés en su aspecto comunicativo, como recurso basico para el desempefio
de la funcion

e Analizar y comprender una variedad de géneros escritos y orales auténticos, reconociendo sus
finalidades, contextos de comunicacion y audiencias dirigidas;

e Dominio de los elementos basicos del idioma a nivel oral y escrito (estructuras gramaticales,

vocabulario, fonologia)
e Valoracion del idioma inglés en su aspecto comunicativo.
e Interpretacion, analisis y produccion de discursos sociales acorde al nivel.
¢ Reflexion sobre su propio proceso de aprendizaje de la Lengua Extranjera.

e Comprension y produccion de textos orales y escritos en Lengua Extranjera.

ORGANIZACION DE LOS CONTENIDOS
Unidad 1
Gramatica, verbos y estructuras. Pedir y dar informacion personal: nombre, edad, domicilio, estado
civil, profesion. Expresar posesion. Hablar de gustos y preferencias.
Revisién critica, sélida y constructiva de las propias producciones a partir de la integracion de las
destrezas de lectura, escritura, habla y escucha.

Unidad 2

Referirse a habitos y rutinas. Adverbios de frecuencia. Actividades habituales en el hogar, trabajo,
tiempo libre.

Referirse a acciones que tienen lugar en el momento que se las describe.

Unidad 3

Hacer reservaciones.

Vocabulario relacionado con: trabajos, profesiones, vestimenta, comida, actividades de tiempo libre.
Medios de comunicacion. Servicios en hoteles.

Sustantivos contables y no contables.
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Unidad 4

Modalidad: obligacion — posibilidad.

Referirse al futuro: ideas, intenciones y planes

Funciones: sugerencias, consejos, invitaciones aceptaciones, acuerdos y desacuerdos, ofrecimientos.

Presupuesto de tiempo
Los contenidos se agruparan en cuatro unidades distribuidas segun el siguiente cronograma:

J1y U2: Abril, Mayo, Junio y Julio — Parcial 1

U3 y U4: Agosto, Setiembre, Octubre y Noviembre — Parcial 2
Recuperatorios: en el periodo establecido por la Institucion.
Examenes Finales: en las fechas establecidas por la Institucion.

Evaluacion
De acuerdo con la Resolucion N° 1434 de la DGCyE, a lo largo del afio académico los alumnos seran
evaluados en el proceso de aprendizaje respetando los siguientes criterios:

Asistencia 80%.

Participacion activa en clase.

Apropiacidn de los contenidos nuevos, integracion y produccion de los mismos.

Entrega de trabajos practicos en tiempo y forma.

Aprobacion de dos examenes parciales: se suministrard uno por cuatrimestre y se pueden
aprobar en forma directa o mediante recuperatorio. Dada la preeminencia del lenguaje oral en
la actividad del futuro egresado, los parciales asi como el examen final constaran de dos partes:
una escrita y otra oral, resultando la nota final del promedio de las dos.

O O O O O

l.a docente debera realizar una devolucidén personalizada de los resultados obtenidos en las distintas
evaluaciones, especificando logros, dificultades y errores en un plazo no mayor a diez dias a partir de la
fecha de la evaluacion.

Bibliografia

].a bibliografia obligatoria para el trabajo aulico sera provista por la docente.

$5in embargo, los alumnos podran acudir a libros de texto de ensefianza del idioma inglés general para
refuerzo de los aspectos gramaticales que requiriesen, asi como a distintos diccionarios segun su propia
necesidad.

‘se sugieren a continuacion algunos libros de la especialidad:
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Dubicka. 1. & O’Keeffe M. (2005) ENGLISH FOR INTERNATIONAL TOURISM Student’s book
.J.ongman

Mascull, B. (2002) BUSINESS VOCABULARY IN USE. Cambridge University Press.

(’Hara, F. (2002) BE MY GUEST. ENGLISH FOR THE HOTEL INDUSTRY. Student’s book. Cambridge
University Press.

Diccionario Bilingiie.

Diccionario Monolingiie.

s ALUMNOS LIBRES :
El alumno debera demostrar lectura y conocimiento tedrico -practico de los temas

propuestos en la bibliografia de la catedra.
La evaluacion consistird en una instancia de examen escrito que debera ser aprobado con un
puntaje de 4 (cuatro puntos) o mas equivalentes al 70% del contenido del mismo y

luego, de aprobada esta, una instancia oral con el mismo criterio de evaluacion.
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DIRECCION GENERAL DE CULTURA Y EDUCACION
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR

INSTITUTO SUPERIOR DE FORMACION DOCENTE Y TECNICA N° 46
CARRERA: TECNICATURA SUPERIOR EN TURISMO
ESPACIO CURRICULAR: PATRIMONIO TURISTICO DE

ARGENTINA Y AMERICA

CURSO: PRIMER ANO
CICLO LECTIVO: ANO 2007

CANTIDAD DE HORAS SEMANALES DOS

PROFESORA: MARIA AMELIA PANICHELLA

PLAN AUTORIZADO POR RESOLUCION N° 28003
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FUNCIONES DE LA CATEDRA

La presente catedra asume como proposito garantizar una formacion calificada para que el
egresado cumpla con las competencias que demanda el mercado turistico. generando una
mentalidad de valoracién hacia los patrimonios turisticos nacionales e internacionales y de
interés por su promulgacion.

FUNDAMENTACION

Ante el auge que en los altimos afos ha expenmentado la actividad turistica, tanto a nivel
nacional como intemacional, ha surgido la necesidad de una formacion profesional
calificada para el desempefio en los diferentes ambitos en los que esta actividad requiere. El
avance de las comunicaciones, ¢l desarrollo tecnologico y la globalizacion de la
informacion han obligado a una mayor exigencia en la formacion del profesional en esta
area. Por lo cual hoy |, no sélo es necesario el conocimiento de los patnmonios naturales.
paisajisticos y culturales de cada region o pais como parte de la formacion cultural del
profesional, sino que también se impone como indispensable necesidad el dominio de los
recursos para acceder con eficacia a las fuentes de informacion sobre los mismos. logrando
jerarquizarla de una manera coherente para los fines de asesoramiento al publico y
organizacion de circuitos tunsticos.

Resulta fundamental que el Técnico en Turismo adquiera los conocimientos inherentes al
patimonio turistico Argentino v Americano en virtud de que éste es el pnncipal motivador
v generador de las cormentes turisticas, las cuales tienen como objetivo principal conocer
los atractivos del destino al cual se dingen.

El presente proyecto de catedra se ubica dentro del “Espacio de la formacion especifica”
del plan de estudios, que se interrelacionaran con otras areas. en especial tendrd una
estrecha relacion tematica con el espacio curricular correspondiente al  “Estudio del
espacio turistico de Argentina y América ~. que sera de apoyo en los conocimientos
puntuales de la geografia general. A su vez. el uso de herramientas como manuales
especificos de turismo, folleteria, tarifarios permitira una correlacion tematica con la de
“Servicios turisticos” Otro de los espacios curniculares que se cursara durante el pnmer ano
v que hara un aporte importante sera el de “Introduccion al Turismo ~ el cual permiura
adquirir manejo de la terminologia turistica y el contacto con las caracteristicas del sector
turistico y hotelero.

También el logro del manejo eficaz de los elementos de recopilacion v analisis de la
informacion relacionada con el patnmonio turistico Argentino v Americano seran el
basamento para el cursado de los espacios curriculares postenores y correlativos . a saber:
“Estudio del Espacio Turistico de Europa. Africa. Asia y Oceania” y “Patnmonio
Turistico de Europa, Africa, Asiay Oceania” en el segundo afio de la carrera . siendo estas
altimas areas curriculares que también se hallan en el Espacio de la Formacion
Especifica

Fl presente provecto de catedra busca aportar al Proyecto Curncular Institucional la
formacion profesional calificada que permita al alumno. interactuando con el resto de los
espacios curriculares, cumplir con las competencias que demanda este sector productivo.
entendiéndose por competencia profesional el conjunto idenuficable y evaluable de
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capacidades. conocimientos, actitudes, habilidades, valores que permitiran un desempeiio
satistactono en situaciones reales de trabajo.

Todo esto apunta a la formacion de un profesional capacitado para comprender la actividad
turistica como un todo, interpretar sus vanaciones conociendo sus impactos sociales,
culturales, economicos, ambientales, contribuyendo como motor de desarrollo para nuestro
pais.

EXPECTATIVAS DE LOGRO

» Conceptuar la idea de patrimonio como todo aquello que encierra un significado
legitimo para la comunidad v que une los sujetos que comparten ese conjunto de
brenes matenales v espintuales(histoncos,social artistico, arquitectonico paisajistico.
natural .ambiental}y los identifican como sociedad, region v pais, entendiendo que

i patnmonio no incluye solo los bienes del pasado, sino también existe un

1 patrimonio vivo, en las manifestaciones culturales actuales, visibles e invisibles.

 Desarrollar una conciencia sobre la importancia de preservar conservar, proteger v
difundir y valorar el patrimonio, asumiendo la responsabilidad de protegerlo,
acrecentarlo v legarlo a las generaciones futuras. como una obligacion compartida
por toda la comunidad

* Conocer. analizar y comparar la realidad geografica. hisionca, cultural v economica
del Terntono Argentino y Americano, para comprender las diferencias v simihitudes
de las distintas regiones y paises.

* Reconocer el patnmonio natural v paisajistico en nuestro pais. v en el continente
americano a traves del conocimiento que nos aporta la geografia

* Reconocer el patnmonio culural en nuestro pais, v del conunente americano a
traves de diferentes formas de manifestaciones culturales v artsticas

« Valorar. a parur del conocimiento v la toma de conciencia. la importancia del
patrimonio  natural, paisajishco v cultural tanto de nuestro pais. como el del
continente americana.

¢ Fonar el sentido de perenencia de nuestro patrimonio natural. paisajistico v
cultural. de modo que este genere la necesidad de su presenvacion y respeto hacia el
mismo

e Formar un  ciudadano respetuoso. comprometido Y PArtcipatnvo con nuestro
patrimonio vy con capacidad de provectarse hacia un futuro mejor a través de las
acciones cotidianas. comprometiéndose a través de su desempefio laboral

PROPOSITOS DEL DOCENTE

El docente se propone alcanzar durante ¢l desarrollo del presente proyvecto
e Capacitar a los alumnos para enfrentar problemas reales vy coudianos, en la
busqueda de soluciones v transformandolos en oportunidades de crecimiento v
aprendizaje. '
* Incentivar el desarrollo de la creatividad. organizacion e Investigacion

I}



» Desarrollar practicas de lectura y estudio de material aplicando un cniterio logico
de seleccion. jerarquizacion y organizacion de la informacion.

* Promover el contacto del alumno con el mundo laboral a través del uso de
herramientas reales utilizadas en las agencias de viaje, articulando asi el sistema
educativo con el sistema operativo, y a su vez con el area curricular de “Servicios
turisticos™

« Conocer los principales atractivos de cada pais, a través del estudio por regiones.
para comprender el potencial del patrimonio turistico de Argentinay de Amérnica

+ Reconocer las fuentes de informacion adecuadas (Centros de informacion turistica
locales |, organismos oficiales: Casas de provincias, embajadas, agencias de viaje,
worshops , operadores mayonstas de servicios nacionales ¢ intemacionales)

» Desarrollar habilidades en el manejo del maternial especifico de informacion sobre
el terntono argentino v americano (mapas. guias, folletos turisticos. tanfarios,
sitios web.)

» Establecer relacidén entre las caracteristicas geograficas (relieve, chima. orografia.
hidrografia, etc.) y atractivos turisticos para comprender la localizacion de estos.

e Relacionar en forma coherente v logica. los distintos circuitos turisticos segun
distancias. tempos v conexiones factibles.

¢ Desarrollar conocimientos basicos sobre la infraestructura turistica  (hotelenia.
gastronomia y servicios turisticos) para tener una vision global sobre el nivel de
desarrollo v sectonzacion del mercado turistico en cada region.

e Conocer sobre las formas de acceso aéreas. terrestres y/o acuaticas a los distintos
paises, regiones y circuitos turisticos (2eropuertos, rutas, cruceros).

ENCUADRE METODOLOGICO
El proceso de ensefianza de este espacio curricular se desarrollara de la sigurente forma:

CLASES TEORICAS: Se brindara a los alumnos toda la informacion relacionada con el
patrimonio turistico de Argentina y de América de acuerdo con lo detallado en cada
unidad didactica. . con este fin se realizaran actividades como ¢

v Trabajos de investigacion grupales v / o individuales con onentacion del docente v
material especifico.

v Analisis e interpretacion de los elementos que componen circuitos turisticos
terrestres. lacustres, maritimos y aéreos a través de los manuales de operadores
mayornstas.

v Manejo de material informativo especifico del area laboral { manuales especificos :
GATA. tarifarios de operadores. folletena , matenal de embajadas, casa de
provincia, entes oficiales de turismo, notas penodisticas de suplemento turisticos)

v Comparacion de circuitos turisticos y sus elementos.

CLASES PRACTICAS:

v Planificacion. organizacion y realizacion de actividad grupal de informacion y
asesoramiento al pasajero, basado en el trabajo practico de investigacion grupal.
Cada grupo debera exponer su investigacion en forma oral a manera de



asesoramiento profesional a sus companeros, simulando una situacion real de
informacion turistica.

v Asistencia a eventos (ferias, workshops, charlas, debates, seminanos) v 7o a
entidades vinculadas directa o indirectamente con el ambito del tunismo. lLas
mismas seran anunciadas por el docente, con antelacion necesana a los alumnos,
para gestionar los permisos pertinentes ante las autondades del Instituto
Educacional.

TRARAJOS PRACTICOS: Los alumnos realizaran un trabajo practico por cada
cuatrimestre. Sera escrito, grupal y de caracter obligatorio consistente en la investigacion

de circuitos turisticos en una regién de la Argentina (en el prmer cuatrimestre ) v de otra
referente a los circuitos tunsticos de un pais de América (en el segundo cuatnmestre) .

Los trabajos practicos deberan presentarse en las fechas debidamente informadas por el
profesor, se entregaran por escrito, segin las pautas que el docente indicara a los alummnos.

RECURSOS
El docente empleara las siguientes estrategias de intervencion que serviran de soportes para
promover los aprendizajes de los alumnos

v Guias de estudio dingidas a la basqueda de informacion especifica,

Trabajos Practicos grupales, utilizando la bibliografia recomendada.

Proveccion v anahsis de wvideos  sobre los circuitos turisticos argentinos v
amencanos.

Uso de Internet v de CD de operadores turisticos y de hoteleria.

Folletena sobre destinos. circuitos v hoteles.

Dianos de actualidad: suplementos de turismo

Publicaciones especializadas del medio turistico: ( El mensajero. Ladevi. Gerencia
de Vigjes)

Manuales especializados de tunsmo - GATA

Asistencia al menos a un evento turistico durante el afo lectivo ( workshop. feria o
desayuno de trabajo)
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CONTENIDOS

PATRIMONIO TURISTICO ARGENTINO ¥ AMERICANO

PATRIMONIO TURISTICO ARGENTINO

UNIDAD 1

REGION CENTRAL Y PAMPEANA

Ubicacion. Caracteristicas de relieve y clima.

Patrimonio natural v paisajistico: principales atractivos de las provincias de Buenos Aires
v Cordoba, La Pampa.

Informacion turistica: ubicacion, resefa. acceso a la region’ medios adreos, terrestres
distancias. Infraestructura turistica: alojamiento, gastronomia y empresas de servicios
turisticos

Circutos turisticos: Ubicacion de circuitos locales: Excursiones medio dia v de dia
completo. Actividades opcionales.

Patrimonio cultural de la region Bienes culturales matenal e inmaterial monumentos.,
museos, edificios historicos representativos. Costumbres Festividades

Bibliografia

Mapa Vial Turistico  4utomovil Club Argenting

Guia Mapa Buenos Aires- Secrctaria de Turismo de la Nacion

Buenos Aires turistico y alrededores  Guia mivistica Y1) dicion acmalizada-
Argentina, Guia  YPF de Circuitos mristicos. F-dicion 2005

“Destinos™ Autor: Ferrante. Sitvia  Editorial USAL 2006

Folleteria y guias editadas por las Casas de Provincia de Cordoba

Geografia de la Argentina- Autor: Balmaceda. Ranl y viros. Edir A7 2006

“la Argentina v los Marcos Regionales™ Autor: Juan A Roccaraghara. Ed: Grupo
Lditorial Plancta - Cap. 3 - “La Macrorregion pampeana agroganadera con indusirias
nrbanas v portuarias

UNIDAD 2

REGION PATAGONICA

Ubicacion. Caracteristicas de relieve v clima.

Patimonio natural v paisajistico. pnincipales atractivos de las provincias de Rio Negro,
Neuquen. Chubut , Santa Cruz v Tierra del Fuego

Informacion turistica’ ubicacion. resefia. acceso a la region. medios aercos. terrestres.
distancias. Infraestructura turistica: alojamiento, gastronomia y empresas de  servicios
turisticos

Circuitos turisticos: Ubicacion de circuitos locales: Excursiones Terrestres v lacustres de
medio diay de dia completo.

Patrimonio cultural de fa region: Bienes culturales materiales e inmateriales' monumentos.
museos, edificios historicos representativos. Costumbres. Festividades

Bibliografia

Mapa Vial Turistico  Automaovil Chib Areentino

Guia mapa Argentina. Autor Julian de Dios Delios Fditores. 2005

Guia Mapa Paiagonia & Chile  Awor: Julian de Dios Ldir deDios Fditores  Argentina,
Cruia  YPE de Circuitos turisticos. Edicion 2003

“Destinos ™ Autor: Ferraniwe, Silvia  Fditorial 12841 2006
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folleweria v guiay editadas por lay Casas de Provincia de Tierra del Fuego, Santa Cruz,
Chubur, Rio Negro y Newgucn.
Geografia de la Argentina- Autor: Balmaceda, Rand v otros. Edit: A7 2006

UNIDAD 3

REGION DE CUYQ

Ubicacion. Caracterisucas de rehieve v clima.

Patrimonio natural y paisgjistico’ principales atractivos de las provincias de Mendoza. San
Luis, San Juan y L.a Rioja.

Informacion turistica: ubicacion. resefa, acceso a la region: medios adreos, terrestres.
distancias. Infraestructura tunistica: alojamiento, gastronomia y empresas de  servicios
wAsticos.

Circuttos turisticos: Ubicacion de circuntos locales: Excursiones medio dia v de dia
completo. Actividades opcionales:

Bienes culturales matenales e inmateriales. monumentos, museos. edificios historicos
representativos. Festividades

Bibliografia

Muapa Vial Turistico  Awtomaovid Club Argentino

Guia mapa Arvenina Awor: Julian de Dios. Iid deldios 2003

Guia tustrada delas regrones wrisucas argentinas: Cenvo v Cuvo- Awtor. Kirbus,
lederico.B . Fditorial Ef Ateneo

Meapas del Automovil Club Aroentine

Argentina. Guia  YPEF de Circuitos wiristicos. Edicion 2003

“Destinos” Awutor Ferrante. Sibvia - Fditorial USAL 2006

Creografia de la Areentina- Autor: Balmaceda. Ranl vatros Fdit A7 2006

CLa Argentiia v olos Marcos Regionales ™ Autor: Juan 4. Roccaagliari. - CGrupo
Lduorial Plancia - Cap 60 " Region Cuyana de los oasis agromndusiriales ™

UNIDAD 4

REGION DEL NOROESTE

Ubicacion. Caractensticas de relieve v clima

Patrimonio natural y paisajistico - principales atractivos de las provincias de Jujuy, Salta.
Tucuman. Catamarca, y Santiago del Estero .

Informacion turistica: ubicacion, resefa, acceso a la region medios aéreos. terrestres.
distancias. Infraestructura turistica alojamienio, wastronomia y empresas de  servicios
unNsncos.

Circuntos turisticos: Ubicacion de circuitos locales: Excursiones de medio dia v de dia
completo. Acuvidades opcionales.

Patrimonio cultural de la region: principales 1glesias, museos v edificios historicos de la
zona. Costumbres Festividades

Bibliografia

Mapa Vial Turtstico Awiomovif Chib dreentine




Guia mapa Argentina. Autor: Julian de Dios. Ed.deDios 2005

Guia ilustrada de las regiones tirisucas argentinas: noroeste - Autor: Kirbus, lederico B,

Editorial Il Aenco - 1995

Guia mapa de Salta- Autor: Reimundez, Caroling — Fdir, Deldios 2004

Argentina. Guia  YPI de Circuitos turisticos. dicion 2005

“Destinos ™ Autor: Ferrante, Silvia  Editorial USAL. Fdic 2066

Geografia de la Argentina- Autor: Balmaceda, Ral votros. Iidit: AZ - 2006

“La Argentina y Tos Marcos Regionales ™ Awtor: Juan, 4 Roccatagliaw. Id: Grupo

Iiditorial Plancta - Cap. 50 " La Region del Noroeste 4 rgenting: Paisajes heterogéncos

con cconomica mixia’”

Iolleteria y guias editadas porCasas de Provincia via Secretaria de Turismo de la Nacion.

Manuafes de operadores mavoristas.

UNIDAD 5
REGION LITORAL Y NORESTE.
Ubicacton. Caracteristicas de relieve v clima

Patrimonio natural y paisajistico. principales atractivos de las provincias de  Misiones.

Corrientes. Entre Rios, Santa Fe, Chaco vy Formosa.

Informacion turistica: ubicacion, resefia, acceso a la region: medios aéreos. terrestres.
distancias. Infraestructura turistica: alojamiento, gastronomia y empresas de  servicios

turisticos.

Circuitos turisticos: Ubicacion de circuitos locales: Excursiones de medio dia v de dia

completo. Actividades opcionales.

Patrimonio cultural de la region: Bienes culturales materiales e inmateriales: monumentos.

museos. edificios historicos representativos. Festividades

Bibliografia

Mapa Vial Turistico  Awtomovil Club Areentino

Guia mapa Argentina. Awtor: Julian de Dios. Fxd . deDios 2003

Argentuna, Guia  YPI de Circuitos turisticos. 1Xdicion 2003

Destinos ™ Autor: Ferrante. Silvia -

Geografia de la Argentina- Autor: Balmaceda, Ravl v otros. Edin A7 2006

“La Argentina v los Marcos Regionales” Autor: Juan 4. Rocceataglian Fid- Grupo
Liditorial Plancta - Cap 4~ Region Agro-silvo-ganadera con frenres pioncros de
ocupacion del Nordesre ™

Folleteria y guias editadas por Casas de Provincia v la Secreiaria de turismo de la Nacion,

Manuales de operadores mavorisias




/f e
¢ FOLIO 1 Y,

e

jﬁ

PATRIMONIO TURISTICO AMERICANO

UNIDAD 6

BRASIL

Prncipales datos geograficos: ubicacion, superficie, caracteristicas de relieve y clima
Datos de actuahidad: Forma de gobierno, moneda, documentacion

Patrimonio natural y paisajistico principales atractivos de

Litoral Atlantico: San Pablo, Guaruja, Rio de Janeiro, Buzios, Angra dos Reis.

Norte Salvador. Macelo, Recife, Fernando de Norofia, Natal. Fortaleza.

Sur: Floriandpolis, Gramado, Canela, Blumenau, Camboriu.

Circuitos turisticos: Ubicacion de circuttos locales: Excursiones.

Informacion turistica: ubicacion, resena, acceso a la region: medios acreos. terresties,
distancias. Infraestructura turistica alojamiento, gastronomia y empresas de  servicios
(Uristicos.

Patrimonio cultural de la region: Bienes culturales matertales ¢ inmateriales: monumentos.
museos. edificios historices representativos. Festividades

Bibliografia

Guia mapa Brasil — Playas del Sur - Awtor: Julian de Dros. iorial deDios fdo 2003
Brasil- Lonely Planet @ ¢spariol) Autor: varios- Fditorial GeoPlaneta- T 2003

CitvRio Rotas miristicas de CiyRio - Oficing de Turismo de Rio de Janeiro

Cuairo Roday  Guia wiristica de Brasil

Mawertal de Oficinas de iurismo, de Consilados.

Manuales de operadores mavorisias

UNIDAD 7

CHILE  URUGUAY ¥V PARAGUAY.

Principales datos geograficos: ubicacion, superficie. caracteristicas de relieve v clima
Datos de actuahdad. Forma de gobierno, moneda, documentacion.

Patrimonio natural v paisajistico pnincipales atractivos de:

CHILE Region Norte: Iquique, Antofagasta, Desierto de Atacama

Central® Sanuago. Vina del Mar, La Serena. Valdivia

Sur: Puerto Montt. Puerto Varas, Fruullar, Chiloe.

Patagonia Chilena Austral: Punta Arenas, Torres del Paine.

URUGUAY : Colonia, Montevideo, Pinapolis. Punia del Este. La Paloma, Cabo Polonio
PARAGUAY Asuncion, Encamacion, Ciudad del Este

Circuitos turisuicos: Ubicacion de circuitos locales: Excursiones

Informacion turistica: ubicacion. resefia, acceso a la regmon medios aéreos, terrestres.
distancias. Infraestructura turistica: alojamiento, gastronomia y empresas de  servicios
Wrnstcos.

Patrimonio cultural de la region: Costumbres. Festividades

Bibliografiu

Chile- Guiay Oceéano- Autor: Minmis, Natalic- Fd. 2003

Chike vk Isks ke Pasawa-l onely Planer (espanol) Arores: Hubbard Carobn y onosf T Geopkancia-Fof 2003
Material de Oficinas de informacion wristica v de Consubkidos

Manuales de operadores mavorisias

Material pernodistico de Suplemento de Turisma v de pubiicaciones expecializadas.



UNIDAD 8

BOLIVIA Y PERU.

Pnncipales datos geograficos: ubicacion, superficie. caracteristicas de relieve v clima.
Datos de actualidad: Forma de gobierno, moneda. documentacion.

Patnimonio natural y paisajistico principales atractivos de:

BOLIVIA: Santa Cruz de la Sierra, La Paz, I.ago Titicaca, Potosi.

PERU: Lima, Cuzco, Machu Picchu, Nazca, Puno. Arequipa.

Circuitos turisticos: Ubicacion de circuitos locales: Excursiones.

Informacion turistica: ubicacién, resefia. acceso a la region: medios adreos, terrestres.
Distancias. Infraestructura turistica: alojamiento, gastronomia y empresas de servicios
turisticos.

Patrimonio cultural de la region: Bienes culturales materiales ¢ inmateriales. monu mentos,
museos. edificios historicos representativos. Festividades

Bibliografia

Bolivia. Guia Viva - Autor - Oriega Pilar- I-d. Anava  1d. 2005

Peni Lonely Planet | en espaiiol- Autor: Rachowiccki. Beeck- Fditorial ¢ reoplaneia

Ld 2004

Material de Oficinas de informacion miristica de Consulados.

Muaierial periodistico de Suplemento de Turismo yde publicaciones especializadasy.
Muanuales de operadores mavorisias

UNIDAD 9

ECUADOR — COLOMBIA - VENEZUEILA

Principales datos geograficos: ubicacion, superficie, caracteristicas de relieve v clima.
Datos de actualidad: Forma de gobierno, moneda. documentacion

Patnmonio natural v paisajistico principales atractivos de-

ECUADOR: Quito - Guayaquil - Islas Galapagos.

COLOMBIA: Bogota - Santa Marta -~ San Andrés — Cartagena

VENEZUELA- Caracas - Isla Margarita - Parque Nacional Los Roques

Circuitos turisticos: Ubicacion de circuitos locales: Excursiones.

Informacion turistica: ubicacion. resefia, acceso a la region: medios aéreos. terrestres.
distancias. Infraestructura turistica alojamiento, gastronomia v empresas de  servicios
tursticos.

Patrimonio cultural de la region: Bienes culturales matenales ¢ inmateriales. monumentos,
museos. edificios historicos representativos Festividades

Bibliografia

Leuador y las Islas Galapagos- Lonely Planet | en espaiol- Autor: Rachowiccki,
Palmerlee - Editoral Geoplancia. Fd 2004

Manual Turistico editado por la Secretaria de Turismo de Colombia.

Marerial de Oficinas de informacion mristica de Consulados.

Matcrial periodistico de Suplemento de Turismo v de publicaciones especializadas.
Manuales de operadores mavoristas

o



UNIDAD 10 il
AMERICA CENTRAL

Prancipales datos geograficos. ubicacion, superficie, caracteristicas de relieve v clima
Datos de actuahdad: Forma de gobiemo, moneda. documentacion.

Patnmonio natural y paisajistico principales atractivos de;

MEXICO' Distrito Federal v Alrededores. Taxco. Acapulco, Ixtapa, Puerto Vallarta
Peninsula de Yucatan: Ménida, Uxmal, Cancun, Chichen ltza | Riviera Mava.

PANAMA: Ciudad de Panama v Canal - Isla Contadora.

COSTA RICA San José y Alrededores.Costa Oeste ParquesNacionales y Areas Protegidas
Guanacaste, Playa Tambor, Manuel Antonio Costa Atlantica: Puerto Limaén. Tortuguero.
GUATEMALA: Region Maya, Tikal v Antigua

Circuitos turisticos: Ubicacion de circuitos locales: Excursiones.

Informacion turistica’ ubicacion, resefia, acceso a la region: medios aereos, terrestres.
distancias Infraestructura turistica’ alojamiento. gastronomia v empresas de  servicios
Turisticos.

Patnmonio cultural de la region: Bienes culturales mateniales e inmateriales: monumentos.
museos. edificios historicos representativos. Festividades

Bibliografia

Mexico. Guatemala vy Belice- La guia verde- FEditorial Michelin - 2002

Costa Rica  Loncly Planct on espaniol- Autor: Miranda- Penlad- Ed- Geoplaneia- 2005
Material penodistico de Suplemenio de Turismo y de publicaciones especializadas
Material de Oficinas de injormacion wristica v de Conswlados

Manuales de operadores mavorisiay

UNIDAD 11

CARIBE Y CURBA

Pnincipales datos geograficos: ubicacion. superficie, caracteristicas de relieve v clima
Daios de actualidad: Forma de gobiermno. moneda. documentacion

Patrimonio narural v paisajistico principales atractivos de:

CUBA: La Habana - Varadero - Cayo Largo - Cayo Coco ~ Guardalavaca — Santiago.
REPUBLICA DOMINICANA Santo Domingo - L.a Romana - Punta Cana,

PUERTO RICO" San Juan - Ponce

JAMAICA Kingston - Ocho Rios - Montego Bay.

ANTILLAS HOLANDESAS: Aruba - Curacao - Bonaire.

Antillas Francesas v Menores.

Circuitos turisticos: Ubicacion de circuitos locales. Excursiones.

Informacion tristica. ubicacion. resefia, acceso a la region: medios aéreos. terrestres.
distancias. Infraestructura turistica. alojamiento. gastronomia y empresas de serviclos tur.
Patnimonio cultural de la region. Bienes culturales materiales e inmatenales’ monumentos.
museos, edificios historicos representativos. Festividades

Bibliografia

Cuba . Lonely Planct. en espaiol- Awiar: Cooner Gorn- Ed Geoplaneta- 2004

“Cuba sin fronieras ™ Autor Me Auslan, Fiona  Ed. 200

“Cartbe. lay pegquenas Annllas ™ - dutor. Radula ScouCaraline- Fd 1999-

Maerial de Oficinas e informacion wristica de: Puerio Rico. Republica Dominicana y
de Aruba




PRESUPUESTO DE TIEMPO

MODALIDAD DE DICTADO : ANUAL
CARGA HORARIA: 64 horas

BASE PROMEDIO DE CLASES EN EL ANO : 32 clases

Iste es un presupuesto de tiempo basico v general Iste cronograma  estard sujeto a
cambios segiun la fecha real del comienzo de clases v al dia de la semana en que sc dicie la
materia. teniendo en cuenta los feriados.

PRIMER CUATRIMESTRE- 15 CLASES
PROGRAMA: DESARROLLO DE UNIDADES [-2-34-5-6  + PRIMER PARCIAL
+ TRABAJO PRACTICO GRUPAL CON EXPOSICION ORAL

UNIDAD MES CANTIDAD DE CLASES
UNIDAD | ABRIL 2 CLASES
UNIDAD 2 ABRIL /MAY 2 CLASES
UNIDAD 3 MAYO 2 CLASES
UNIDAD 4 MAYO 2 CLASES
UNIDAD § JUNIO 2 CLASE
JUNIO 2 CLASES TRABAJO PRACTICO GRUPAL
UNIDAD 6 JUNIOAULIO 2 CLASES
Unidad 1 a § JULIO I CLASE - 1°PARCIAL

SEGUNDO CUATRIMESTRE- 14 CLASES
PROGRAMA: DESARROLLO DE UNIDADES 7-8-9-10-11-12- =SEGUNDO
PARCIAL+ TRABAJO PRACTICO GRUPAL CON EXPOSICION ORAL

UNIDAD MES CANTIDAD DE CLASES

UNIDAD 7 AGOSTO 2 CLASES

UNIDAD § AGO/SEP 2 CLASES

UNIDAD 9 SEPTIEMBRE 2 CLASES

UNIDAD [0 SEPT/OCTUBRE 2 CLLASES

UNIDAD 11 OCTUBRE I CLASE

Unidad 10y 11 OCTUBRE 2 CLASES - TRABAJO PRACTICO
UNIDAD 12 OCT /NOV 2CLASES

Unidad 6 a 12 NOVIEMBRE I CLASE- 2°PARCIAL

PRESENTACION DE TRABAJOS PRACTICOS :
1 - TRABAJO PRACTICO GRUPAL N°I
REGIONES DE ARGENTINA: fines de MAYO
CLASE PRACTICA: segunda quincena de JUNIO

2-TRABAJO PRACTICO GRUPAL N\°2
REGIONES DE AMERICA: pnmera quincena de SEPTIEMBRE
CLASE PRACTICA: pnmera qumcena de OCTUBRE




ARTICULACION CON EL ESPACIO DE LA PRACTICA DOCENTE O CON LA
PRACTICA INSTRUMENTAL Y EXPERIENCIA LABORAL

L.a presente propuesta del espacio curncular correspondiente a Patrimonio turistico de
Argentina y América.  se  articulard con el espacio de la practica instrumental y la
experiencia laboral, a través de practicas o ensayos que le permitan al alumno comprender
Y actuar en situaciones que contnbuyan a la formacién de las competencias profesionales,
con este fin sera conveniente la realizacion de convenios entre la Institucion  educativa v
otras organismos gubernamentales (casa de provincia. oficinas de informacion turistica de
la Sectur) y ‘o empresas del sector turisuco que brinden el espacio necesario para la
realizacion de practicas profesionales y /o pasantias.

EVALUACION

L.a Evaluacion constituye una practica compleja  dentro del proceso de ensefianza -

aprendizaje

* Seconsiderara a la evaluacion como un proceso sistematico v continuo. Se tendran en
cuenta como referentes que posibilitan la evaluacion de los aprendizajes, a los
constiturdos por las Expectativas de Logro, metas minimas que remiten a la obtencion
de capacidades complejas, es decir de competencias .

* Sc enfatizara en la autonomia del alumno. en la construccion del conocimiento
promoviendo a la reflexion sobre los procesos aprendizaje.

* Se reconocera el papel del alumno como agente evaluador en virtud del caricter
mteractivo del proceso de ensefianza v aprendizaje. considerando que para poder

- desempefiar este rol. el alumno de Nivel Supenor debe conocer y comprender

micialmente las Expectativas de Logro v los criterios de evaluacion establecidos.

*  Se promovera la auto evaluacion del docente, quien propiciara una mirada de los
alumnos sobre las practicas de ensefianza, posibilitando una actitud critica ante los
resultados de su rol de ensefante.

MODALIDAD DE DICTADO: ANUAL - PRESENCIAL
MODALIDAD DE EVALUACION: EXAMEN FINAL

£l presente Espacio Curncular se acreditara segun las siguientes condiciones:
* Promocionaran la materia CON ENAMEN FINAL
* Elalumno debera cumplir con dos instancias evaluativas:
Primer cuatrimestre
ler Parcial: el examen parcial deberi ser escnto, individual v presencial
ter Trabajo practico de investigacion sera grupal. obligatorio con exposicion oral.
Segundo cuatrimestre
2do Parcial el examen parcial debera ser escrito. individual y presencial
2do Trabajo practico de investizacion sera grupal, obhgatono con exposicion oral
La nota de aprobacion sera de 7 (stete) 0 mas puntos para cada uno de ellos

************#*#t*x**********t**t*#****#x*****t**#****w**t#*#**#**********
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Maicrial  periodistico de Suplemento de Turismo v de publicaciones cspecializadas
Manuales de operadores mayorisias.

UNIDAD 12

AMERICA DEL NORTE —~ ESTADOS UNIDOS Y CANADA

ESTADOS UNIDOS. Principales datos geograficos: ubicacion, superficie. caracteristicas
de relieve y clima. Datos de actualidad: Forma de gobiemo. moneda, documentacion.
Patnmonio natural y paisajistico: principales atractivos de

FLLORIDA: Miami y alrededores Orlando. Parques Tematicos. Costa del Golfo de México.
COSTA ESTE: New York. Boston, Washington, Philadelphia.

COSTA OESTE! Los Angeles, San Diego, Parque Nacional Grand Canyon. Las Vegas.
San Francisco, Monterrey.

CANADA: Montreal, Québec, Toronto. Oulawa.

Circuitos turisticos: Ubicacion de circuitos locales: Excursiones.

Informacién turistica: ubicacion, resefia , acceso a la region: medios aéreos. terrestres..
Infraestructura turistica’ alojamiento, gastronomia y empresas de servicios tur

Patrimonio cultural de la region: museos, edificios histéricos representativos. Festividades
Bibliografia

“Estados Unidos sin fronteras™ - Autor: Cook, Samanta- Vd 2004

Material de la Oficina Turistica del Fstado de Florida,

Maierial recopilado en ke I'IT ( Feria Internacional de Turismo) cditados por las Oficinas
de Turismo de: New York., Bosion California. Hawai | Florida. Miami. Las Vegas.Guiay
de Viaje - Canada  Guias Océano  Awtores: Varios- -I5d. 2005

Manuales de operadores mayvoristas.

Material periodistico de Suplemenio de Turismo y de publicaciones especializadas.
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PROVINCIA DE BUENOS AIRES

DIRECCION GENERAL DE CULTURA Y EDUCACION

DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR

INSTITUTO SUPERIOR DE FORMACION DOCENTE Y/O TECNICA N* 46

CARRERA: TECNICATURA SUPERIOR EN TURISMO (1° ANO)

ESPACIO CURRICULAR: PSICOLOGIA SOCIAL
CURSO: 1° ANO

CICLO LECTIVO: 201

CANTIDAD DE HORAS SEMANALES: 1 H.

PROFESORA: LIC. SELMA GUASTELLA

PLAN AUTORIZADO POR RESOLUCION N°280/3

FUNCIONES DE LA CATEDRA:

Educar, siempre debe ser, ir mas alla de los contenidos, programas y estrategias, lograr un inside, en el
alumno que se denota en el trabajo de desarrollar en forma permanente, no s6lo las competencias teoricas
y practicas sino también las competencias actitudinales, las que se van logrando a través de técnicas
grupales, tales como: Pequefios grupos de discusion, Tormenta de ideas, técnicas de debate, panel, role
playing y/o dramatizaciones y otras. ..

En ellas se juega la confrontacion entre alumnos y docente ,se evidencia lo parecido de lo diferente .se
percibe como se va complementando o contraponiendo los diferentes pensamientos ,la posibilidad de
sintesis, hasta desarrollar el pensamiento creativo para los mas atrevidos, aunque a veces disparatados
pero movilizantes y reflexivos, algunas veces reaccionarios, en esta dindmica de lograr una conclusion
entre todos, que no siempre significara el logro de un “Pensamiento Uniforme”(porque si queremos
lograr esto, decididamente, habra sido inttil todos los recursos y estrategias puestas en marcha).

A través del desarrollo de las estrategias mencionadas y poner en juego las diferentes técnicas grupales
para relacionar teoria y practica, se logra el desarrollo de competencias actitudinales que apunten al
perfil profesional requerido para el alumno que se debe desempeifiar en el ambito de servicio al huésped,
optimizando la calidad del servicio.

La conceptualizacién de las vivencias de las diferentes técnicas, se logra una vez terminadas estas
practicas, reflexionando acerca de lo acontecido a través del desarrollo de talleres con temas vinculados al
quehacer en el dmbito Turistico.

Para lograr dicha conceptualizacion se debe aplicar otras técnicas concadenadamente,



Como por ejemplo:”Escribir un Informe acerca de lo vivenciado-Extraer Conclusiones y Opiniones
personales, relacionandolas con la Teoria y practica.

... Y asi lograr que queden sellados los conceptos troncales, con la posibilidad que los alumnos elaboren a
partir de lo aprendido nuevas preguntas, que se podran relacionar espontdneamente con otras tematicas
del programa de estudios.

FUNDAMENTACION

El objetivo de esta asignatura es que el alumno pueda comprender al educando como un ser social con
necesidades bdsicas que trascienden las fisicas y materiales, y que estas se re-significan solo si se
enmarcan en relaciones afectivas sanas y perdurables con los otros que comparten el grupo, de cualquier
naturaleza que este sea. Entender que a través del mismo puede sentirse parte de la Sociedad y satisfacer
todas sus necesidades. y que estara motivado para lograr sus objetivos individuales y grupales con el
sentimiento de Pertenencia que el mismo grupo le infiere por naturaleza.

En el plan de Estudios esta asignatura se enmarca en el area de la perspectiva de la Psicologia Social y
Cultura del sujeto, la que apunta a moldear ¢l Perfil Profesional del futuro profesional y a la vez que
comprenda la importancia del estudio de los pequefios grupos, para mejorar la interaccion de los
mismos, para poder lograr la coordinacion y el trabajo en equipo aplicado al quehacer turistico.

La importancia de esa asignatura radica, que el alumno conozca y reflexiona acerca del comportamiento
humano, y descubra las necesidades y motivaciones, del turista para desempefiar su tarea con eficiencia y

eficacia, asumiendo diferentes roles y liderazgos.

EXPECTATIVAS DE LOGRO

OBJETIVO GENERAL

* Comprender la importancia de la interaccion humana, como un proceso de comunicacion estructurante
del hombre, de los grupos y de la sociedad, a través de la cual, se da el intercambio de culturas, mitos y
creencias.

*Incorporar y vivenciar al propio grupo de pertenencia, como el ambito propicio para la satisfaccion de
las necesidades individuales, y a la vez la posibilidad de desarrollo de los procesos de socializacion,

aprendizaje y creatividad del sujeto.

* Desarrollar habilidades y aptitudes, para observar y analizar grupos de turistas para descubrir y
satisfacer sus necesidades individuales y grupales.

OBJETIVOS PEDAGOGICOS

1-.-Conocer el concepto de conducta, Personalidad y cultura. Relacionar con la Socializacion primaria y
secundaria.

2- Comprender el “proceso grupal, las etapas y clementos organizadores del mismo.

3.- Conocer el concepto de rol, clasificacion de roles. Comprender la importancia del rol de lider
estratégico, como coordinador y mediador del accionar grupal, para la toma de decisiones y el
Aprendizaje Institucional.
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4.- Analizar situaciones grupales, tomando como base la teoria del Dr. Enrique P. Riviere y su esquema
del Cono Invertido.

5- Conocer la importancia de la Comunicacion Organizacional como instrumento de gestion para le
optimizacion de la calidad de servicio.

6- Relacionar la toma de decisiones, con el cambio y Resistencia al cambio.

7- Conocer los axiomas de la comunicacion y analizandolos desde la experiencia personal y laboral.

8.- Conocer la importancia de las tramas vinculares para el logro de formacion de grupos de trabajo.

9.- Lograr a través de los conocimientos conceptuales, actitudinales y vivenciales adquiridos, la

conformacion de un perfil profesional adecuado para enfrentar las diferentes problematicas que emergen
de la vida cotidiana en la relacion laboral y la relacion con el cliente.

PROPOSITOS DEL DOCENTE

El alumno vivencie a través de la teoria y la practica de la asignatura las posibilidades de modificacion y
cambio que todo sujeto puede lograr a través de una postura reflexiva y pro-activa para el desarrollo del
perfil profesional y el logro de su idoneidad para desempefarse en las Organizaciones del ambito del
Turismo..

ENCUADRE METODOLOGICO

El Método tiene que ver con:

e Una perspectiva global de las Estrategias de Enscfianza que manifiestan la vision
Psicopedagdgica del Docente para el descubrimiento y la construcciéon del conocimiento.

e Se vincula al contenido de cada Disciplina, es decir se construye un objeto de Estudio, y se
establece una serie de pasos y logicas que permiten su construccion.

e Responde a la necesidad del aprender, siendo esto des-construir ciertas estructuras producidas
para que cada sujeto se pueda apropiar de construirlas.

e Representa la Responsabilidad de articulacion entre conocimiento como produccion del
mismo y conocimiento como problema de Aprendizaje.

* La metodologia incluye un aspecto tedrico y un aspecto practico. El abordaje se efectiia a través de la
lectura de todo el material tedrico dado para cada modulo, la reflexion y reelaboracion del propio proceso
de aprendizaje del alumno y del grupo, aplicando la técnica de grupo operativo, apoyado por ejercicios
vivenciales y otras técnicas grupales que serviran como soporte del encuadre del dictado de dicha
Catedra.

Sera necesario como complemento de la formacion practica, que al finalizar cada moédulo se apliquen
técnicas de dinamica grupal acordes no solo a los contenidos abordados y a la necesidades energentes de
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los grupos de trabajo, sino también a situaciones vivenciales de los alumnos, que procedan del ambito
personal, grupal, empresarial y/o comunitario; como un aprendizaje mas integrador y totalizador del
vinculo establecido entre persona y contexto; y asi abordar la Dindmica de los Grupos desde los cambios
permanentes en la vida cotidiana del sujeto.

* - Las actividades a programar seran:

- Lectura y analisis de articulos, libros o peliculas donde aparezcan conflictos grupales.

- Analisis de ejemplos que emergen de la vida Cotidiana del ambito laboral..

- Presentacion de situaciones conflictivas, con posibles soluciones, aplicando técnicas de negociacion.

- Investigacion de temas de actualidad que los alumnos en grupo, presentaran a través de la seleccion y
aplicacion de distintas técnicas de Dinamicas de Grupos y Técnica de taller.

RECURSOS:
e Técnicas grupales.

¢ Ejercicios vivenciales, aplicando métodos de casos extraidos de la realidad social y ambito
laboral.

¢ Técnicas de taller para el abordaje de distintas tematicas del plan de estudio.

e Proyeccion de Videos y peliculas.

CONTENIDOS

Unidad I: "Comportamiento Humano. L.a Psicologia Social y lo Grupal"

¢ Psicologia Social y su objeto de estudio. La Interaccion como proceso de Socializacion del sujeto.
Socializacion primaria y secundaria. Ejemplos.

* La conducta del sujeto. Personalidad y Cultura.

* Elgrupoy la Influencia Social. Ambitos de Influencia y Emergentes Psicosociales.

* Aportes Histdricos y actuales de Escuelas de Psicologia Social: Freud, Lewin, J. Paul Sartre, J.
Moreno, E. Pichon Riviere.

Unidad I1 : El Fenémeno Grupal

¢ Concepto de Grupo y Proceso Grupal. Categorias Grupales.



e (Caracteristicas y Dinamica Interna. La Cohesion Grupal.
e Contradicciones Bésicas. Cambio y Resistencia al cambio.
e Las Normas y el control Social.

Unidad IIl : ""Roles y Liderazgo"

® (Concepto de Rol Y Liderazgo. Clasificacion de Roles.

e Liderazgo y Poder aplicado a Equipos de Trabajo.

e ElRol Del Coordinador y Modelos de Coordinacion.

e ElRoldel Lider y Latoma de decisiones. Cambio y resistencia al cambio.
e Lanegociacion. Estrategias. Liderazgo estratégico.

Unidad I'V: "La comunicacion, en el Ambito laboral".

e La comunicacion interpersonal y grupal. Axiomas de la comunicacion. Ventajas y desventajas.
e La comunicacion informal. Teoria del rumor.
e La comunicacion Organizacional: herramientas de comunicacion .Ejemplos.

e La meta comunicacion y los pequefios grupos
Evaluacion
e *Parcial escrito, tedrico practico. ( 1.)

e *Coloquio y defensa del analisis de una pelicula o libro, por equipos de trabajo.
e *Exposicion grupal de un Taller aplicando distintas Técnicas grupales.

BIBLIOGRAFIA BAS

¢ R. Prada Ramirez, “Psicologia de Grupos “. De. Indo -

J. Maisoneuve, “La Dindmica de los Grupos “. Ed. Nueva Vision.

Trinidad Nuiniez. “El Grupo y su eficacia’. De. Barcelona.

P. Watzlavich. “Teoria de la Comunicacion Humana” Ed. Tiempo Contemporaneo. Buenos

Alires.

P. Riviere. “El Proceso Grupal”. Ed. Nueva Vision. Buenos Aires.

R. De Board. “El Psicoandlisis de las Organizaciones”. De. Paidos.



Bibliografia General

e "La institucién imaginaria de la sociedad". C. Castoriadis. Ed. Turquets. Barcelona.
e "El grupoy el inconciente". D. Anzieu. Ed. Biblioteca Nueva Madrid.
e "Experiencias en grupos'. W. Bion. Ed. Paid6s. BS.AS.

e "La vida de los grupos. Fundamentacion y metodologia de la animacién grupal”. Ed.
C.C.DS. Espafiola.

e '"La dinamica de los pequeiios grupos”. D. Anzicu. Ed Kapeluz.
e "Manual de Dinamica de grupos”. J. Gibb. Ed. Humanitas.
e "Psicologia Social de las organizaciones". L. Schvarstcin. Ed. Paidds.

e "La gestion de equipos eficaces". H. Fainstein. Ed. Machi.

PRESUPUESTO DEL TIEMPO

Cada Unidad se estipulara de 4 hs. reloj. Total 16 hs.
Toma de Parcial Teorico; 2 hs.

Defensa grupal de analisis de Pelicula: 4 hs.

Talleres grupales: 10 hs

Profesora: Lic. Selma Guastella

Lic. RR.H.H. yR.R.P.P.
Psicéloga Social.
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1. Fundamentacion

En nuestra region y en especial en nuestro pais los distintos ciclos de mo-
dernizacion y transformacion econdmica, politica, tecnoldgica, productiva y social,
han impulsado cambios en la sociedad. Es asi que el sector de mayor desarrollo
econdmico es el sector de servicios. Haciéndose indispensable la necesidad de
formar técnicos superiores en turismo capaces de comprender la complejidad de
los sistemas administrativos, interpretar sus variaciones, respetar y aplicar la nor-
mativa legal vigente y generar proyectos y propuestas innovadoras que sean sus-
tentables.

Dichos cambios requieren tanto de los individuos como de las arganizacio-
nes, flexibilidad, capacidad de innovacién para recrear el medio, conocimientos
para desarrollar nuevas competencias y aptitudes para implementar metodologias
que posibiliten aprender a aprender y aprender a emprender.

El eje vertebrador de la unidad curricular Administracion y organizacion de
empresas, es la contextualizacién de los conocimientos adquiridos y a adquirir du-
rante el afio de cursada a través de actividades que contribuyan a la formacién y
desarrollo de competencias profesionales. Procurando el desarrollo de herramien-
tas conceptuales, analiticas y practicas que posibiliten al futuro profesional la
compresion y la dimension de la administracion y organizacion de empresas, ya
que las areas de competencias para las cuales los habilita su profesion son entre
otras las siguientes:

» Diagnosticar disefiar, liderar, gestionar, organizar y emprendimientos turisti-
cos en el ambito publico y privado.

¢ Dirigir y administrar empresas y emprendimientos turisticos y recreaciona-
les.

e Programar, organizar, coordinar servicios turisticos y recreacionales, nacio-
nales e internacionales.

¢ Administrar, contratar e intermediar la venta de todo tipo de servicios turisti-
cos o prestaciones de servicios turisticos satisfaciendo las necesidades de
la demanda.

e Coordinar servicios turisticos y recreacionales. Elaborar, implantar y operar
sistemas de informacion y de procesos de datos para la prestacion de los
servicios turisticos atendiendo a los cambios que se van generando.

o Utilizar la Informatica como una herramienta de analisis.

Administrar, disefiar, dirigir, efectuar y controlar planes, programas y pro-

yectos de comercializacion, mediante la implementacion de estrategias de

comercializacion, de comunicacion, promocion y publicidad.

e Supervisar las areas operativas.

e Generar proyectos que reconozcan la naturaleza social y econémica de los
fendmenos turisticos y sus variaciones en el tiempo y el espacio, con el fin
de preservar y conservar el ambiente.

e Disenar los proyectos turisticos respetando las normas de conservacion del
medio ambiente natural y el Patrimonio Cultural.
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» Desarrollar acciones de capacitacion y concientizacion de los integrantes de
las comunidades.

En consecuencia el profesional Técnico Superior en Turismo debe estar ca-
pacitado para el desarrollo de estas competencias propias de su desempeno or-
ganizacional.

Esta Unidad Curricular se inserta en el 2° afio del Tramo de formacién es-
pecifica, con el objetivo de brindar a los futuros Técnicos Superiores en Turismo,
las propuestas interdisciplinarias que le permitan el abordaje de los contenidos en
las distintas unidades curriculares de la tecnicatura. Por lo tanto se relaciona direc-
tamente con la propuesta llevada a cabo en el 1° afio de la tecnicatura propiamen-
te dicha.

2. Expectativas de logro

¢ Generar una actitud critica y de diagnostico, a través de una actitud
cientifico técnica.

* Lograr una actitud positiva ante al innovacién y el adelanto tecnoldgi-
co

* Generar una toma de conciencia de la necesidad de realizacién de un
constante perfeccionamiento, y desarrollo del auto-aprendizaje.

* Genera capacidad de adaptacion a nuevos sistemas de trabajo.

* Posibilitar el aprendizaje simultaneo de la teoria y de la practica, ya
que toda practica esta sustentada en un principio teérico, y ambos
guardan entre si una relacién de interdependencia en la construccién
del conocimiento, que es indivisible.

Reconocer los elementos tedricos basicos para una gestion eficiente.
Dominar los principios de administracion y organizacion aplicables a
una empresa turistica.

* Disefio de una organizacién adecuada a diferentes tipos de empresas
de turismo.

* Elaborar planes de negocios y estandares de calidad adecuados a
una empresa de turismo.

Supervisar areas operativas.

Elaborar informes técnicos.

Diagnosticar, disefar, liderar, gestionar, organizar emprendimientos
turisticos privados publicos.

* Generar proyectos que reconozcan la naturaleza social y econémica
de los fendmenos turisticos y sus variaciones en tiempo y en el espa-
cio, con el fin de preservar y conservar el medio ambiente.

Efectuar analisis de mercado.
e Utilizar la Informatica como una herramienta de analisis.
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3. CONTENIDOS ACADEMICOS

Unidad 1

Conceptos fundamentales de administracién y organizacion:
¢Qué es la administracion? ;Qué es un gerente? Principios béasicos
de la Teoria de la Administracion. Administracion como ciencia y pro-
fesion. Las funciones administrativas. Habilidades administrativas. Rol
del gerente. Universalidad de la administracion. Recompensas vy
desafios del gerente. El gerente se hace.

Evolucién del pensamiento en administracion: administracion
cientifica. Teorias generales de la administracion. Enfoque de siste-
mas Y situacional. Circuitos. Estructuras y Estrategias, metas y objeti-
vos. El método cuantitativo. El método sistémico. Método de las con-
tingencias. Tendencias y temas actuales de administracion. La admi-
nistracién en un mundo de comercio electronico. La labor del adminis-
trador en la actualidad. Administracion de las organizaciones con
nuevas técnicas y teorias. Formulacion de objetivos y estrategias em-
presariales, planificacién, organizacion, direccion y control.

Unidad 2

Estructuras administrativas: concepto, evolucién de las organi-
zaciones. El comportamiento humano. Planeamiento, gestioén y con-
trol. Planeamiento, organizacion, direccion y control. Estructura orga-
nizacional. Mecanismos de coordinacion. Partes de la organizacion.
Las comunicaciones en la organizacién. Compras y control de exis-
tencias.

Estructura y funcionamiento de las organizaciones. Modelos.
Organizacion formal e informal. La Organizacion y su contexto. Gru-
pos, estilos gerenciales, técnicos de comunicacion, lideres. Conflicto.
Resolucion. Toma de decisiones. Ambientes organizacionales, in-
fluencia tecnolégica. Formacién de objetivos, proceso decisorio, mo-
delos decisorios.

Unidad 3

Organizacion de una empresa de viajes de turismo.

Modelos organizacionales de las diferentes empresas de servi-
cios turisticos, sectores y funciones de empresas: hoteleras, gastro-
némicas. De transporte aéreo, fluvial, Maritimo, lacustre, terrestre,
sectores y funciones.
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4. Coherencia interna de la propuesta

Todo profesional técnico superior en Turismo debe dotarse de los recursos
conceptuales y operativos que le permitan asumir decisiones fundamentadas y
adecuadas a los contextos y a los tiempos respectivamente.

Para esto durante la cursada se realizaran distintos practicos centrados en
la apropiacion, conceptualizacion, aplicacién y resolucion de diversas problemati-
cas organizacionales en empresas de turismo.

5. Intervencion didactica

El docente sera orientador, en el proceso de ensefianza-aprendizaje, te-
niendo como propdsito formar técnicos que desarrollen la capacidad innovadora y
reflexiva en la aplicacion de los conocimientos adquiridos, con capacidad de re-
crear la problematicas observadas y viabilizar soluciones acordes a las necesida-
des organizacionales.

6. Atencion al impacto de la propuesta en la préctica profesional

Esta propuesta didactica esa orientada a fortalecer el perfil cientifico, técni-
co y profesional que deben caracterizar la solidez de su formacién y su compromi-
so con la sociedad de que forman parte. Ya que el Técnico Superior en Turismo
debera comprender la complejidad del sistema turistico, interpretar sus variacio-
nes, anticiparse a ellas y generar proyectos y propuestas innovadoras y sustenta-
bles, posibilitando y potenciando el desarrollo de este sector de la economia na-
cional.

Este profesional debe estar capacitado para comprender la Actividad Turis-
tica como un todo y conocer los impactos sociales, culturales, econémicos, y am-
bientales, de modo tal que su quehacer contribuya al desarrollo del pais formulan-
do, evaluando y desarrollando proyectos de nuevos productos de acuerdo al mer-
cado local y cumpliendo la legislaciéon correspondiente.

Actuando de acuerdo con los codigos de comportamiento social, empresa-
rial y legal, adoptando las normas éticas y morales que la funcién exige y com-
prender las distintas formas que adopta la actividad en los diferentes paises.

7. Presupuesto de tiempo
De acuerdo al disefio curricular contamos con 32 semanas de clase, de

3 horas médulos por semana (96 horas maédulos), divididos estos en dos tra-
mos o cuatrimestres.
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Cada encuentro generara la realizacién de un trabajo practico presencial
y otro domiciliario. Tendra caracter grupal o individual de acuerdo a las necesi-
dades de la cursada.

Unidad 1: 11 a 12 semanas

Trabajos individuales y grupales domiciliarios.
1° Trabajo Practico integrador.

1° Evaluacion escrita individual o grupal

Unidad 2: 11 a 12 semanas

Trabajos individuales y grupales domiciliarios.

2° Trabajo Practico integrador. Incorporacion de TICs.
2° Evaluacion escrita individual o grUpal

Unidad 3: 6 a 8 semanas

3° Trabajo Practico integrador. Incorporacion de TICs. Presentacion multime-
dia.
Trabajo final de campo (integrador de los contenidos adquiridos).

8. Recursos

v' Pizarrén, tiza, borrador.

Mapas conceptuales, esquemas.
Videos informativos, peliculas.
Dinamicas de equipo.

Paginas WEB relacionadas con los temas
Proyeccion y analisis de videos
Articulos de divulgacion cientifica.
Trabajos Practicos.

Trabajos de Campo.

Guias de lecturas.

Presentaciones Multimedia.

Inclusion de nuevas tecnologias Tics.

A N N N N N N N NN

9. Bibliografia del docente
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v' ADMINISTRACION. Stephen. P. Robbins, Mary Coulter. PEARSON
EDUCATCION. 2005.

v LAS 22 LEYES INMUTABLES DEL MARKETING. Al Ries, Jack
Trout. MCGRAW HILL. 1999.

v' ECONOMIA Y TURISMO. Mochdn, Francisco. MCGRAW HILL.
2008.

v ADMINISTRACION DE OPERACIONES. Lee Krajwesky, Larry Pitz-
man PEARSON PRENTICE HALL. 2000.

v NORMAS DE CALIDAD, RESPONSABILIDAD SOCIAL Y TURIS-
MO. Martinez, Adriana Norma - Rosenfeld, Adriana. LADEVI EDI-
CIONES. 2011.

v LAS EMPRESAS TURISTICAS Y SU ADMINISTRACION. A AV.V.
(Maria Alejandra Gazzera — Lorena Lombardo — Ménica Vogel — Fa-
biana Quadrini) UNIV.NAC.COMAHUE. 2010.

v INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION ESTRATEGICA HOTE-
LERA. Paniego, Alfredo Gustavo. LADEVI EDICIONES. 2011.

v" ADMINISTRACION. Hitt Michael. PEARSON PRENTICE HALL.
2006.

v" MARKETING PARA TURISMO. Philip Kotler. PEARSON EDUCA-
TION. 2004.

Bibliografia del alumno

v ADMINISTRACION. Stephen. P. Robbins, Mary Coulter. PEARSON
EDUCATCION. 2005.

v' ECONOMIA Y TURISMO. Mochdn, Francisco. MCGRAW HILL.
2008.

v LAS EMPRESAS TURISTICAS Y SU ADMINISTRACION. A AV.V.
(Maria Alejandra Gazzera — Lorena Lombardo — Mdnica Vogel - Fa-
biana Quadrini) UNIV.NAC.COMAHUE. 2010.

v NORMAS DE CALIDAD, RESPONSABILIDAD SOCIAL Y TURIS-
MO. Martinez, Adriana Norma - Rosenfeld, Adriana. LADEVI EDI-
CIONES. 2011.

10.Evaluacion

El marco evaluativo se desprende de la resolucién 4043/09 que la Direccién de
Educacion Superior dispuso par el nivel terciario.
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La promocién refiere a las condiciones de acreditacién y evaluacion de las unida-
des curriculares; el régimen de calificacion, el de equivalencias y correlatividades.

La promocién se realizard por cada unidad curricular (materia, Espacio de Defini-
cién Institucional, Préactica docente y profesional, talleres, seminarios, ateneos entre otras)
gue conformen los disefios o Planes de Estudios de las carreras.

El trayecto de evaluacién comprendera instancias de seguimiento alo largo de
la cursada y una instancia final de cierre.

Trabajos practicos aulicos y domiciliarios.

Evaluaciones individuales o grupales 1(una) por cuatrimestre.
Trabajo de campo (integrador de los contenidos adquiridos).
Coloquio integrador.

Se utilizara el sistema de calificacién decimal de 1 (uno) a 10 (diez) puntos.

Para acreditar cada unidad curricular, el estudiante debera obtener una calificacion
de 4 (cuatro) o mas puntos, salvo lo previsto para la acreditacion sin examen final, en cu-
yo caso el estudiante debera obtener una calificacién no menor a 7 (siete) puntos.

El docente entregara a los estudiantes, al iniciar el curso, el proyecto de la unidad
curricular que dé cuenta de los trabajos practicos y evaluaciones previstos, con los co-
rrespondientes criterios de aprobacién. Asimismo, realizaré la devolucion personal, de los
resultados obtenidos en las evaluaciones, especificando logros, dificultades y errores, en
los plazos definidos en los acuerdos institucionales.

De la modalidad de cursada
Régimen de cursada presencial:

El estudiante debera cumplir con los siguientes requerimientos:

Asistencia al 60% de clases de unidades curriculares y no menos de 80% de
asistencia a practicas de campo docente y profesional.

Aprobacién de las instancias de evaluacion previstas con nota minima de 4(cuatro)
puntos para acceder a la instancia de acreditacion con examen final o de 7 (siete) puntos
para la promocion sin examen final, en la realizacion de una practica de campo obligato-
ria.

Los porcentajes de asistencia requeridos anteriormente podran ser reducidos si el
CAl considera justificadas las inasistencias por razones de salud, laborales y/o socioeco-
nomicas. En estos casos el estudiante debera cumplimentar las actividades que indique el
docente para regularizar su situacién académica.

Régimen de estudiante libre
Al inicio de cada ciclo lectivo el estudiante podra inscribirse como libre hasta en un

30% de las unidades curriculares con formato materia establecidas por afic en el disefio
curricular.
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En los casos que los estudiantes hayan cursado una/s unidad/des cunicular/res
con modalidad presencial y deban volver a cursar en el ciclo lectivo siguiente, podran op-
tar por este régimen independientemente del porcentaje establecido.

Quedan exceptuados de este régimen los Talleres, Seminarios, Ateneos y los
Campos de la Practica Docente y de la Practica Profesional

En caso de haberse cerrado la carrera o cambiando el plan de estudios, la evalua-
cién final se ajustara al programa desarrollado en el ultimo afio en que se dicté la unidad
curricular.

La acreditacion podra resolverse:

1.- Régimen de estudiantes de cursada presencial

a) Con examen final:
b) Sin examen final

a) de la acreditacion con examen final:

Son condiciones generales para obtener la acreditacidén con examen final:

° aprobacion de la cursada.

. aprobacion del/llas unidades curriculares determinadas como corre-
lativas en los planes de estudio

. aprobacion de un examen final ante una comision evaluadora

presidida por el profesor de la unidad curricular e integrada como minimo
por un miembro mas. Esta evaluacién final sera calificada por escala numérica
de 1 a 10. La nota de aprobacion sera de 4 (cuatro) o mas sin centésimos.

La institucion organizara tres turnos de acreditacion final al afio, en noviem-
bre/diciembre, febrero/marzo y julio/agosto, con un minimo de cinco llamados anuales,
distribuidos en los tres turnos mencionados. El alumno podra presentarse a un llamado
por turno.

La instituciéon podra abrir turnos intermedios de acreditacion por razones debida-
mente fundamentadas y con acuerdo del CAl, segun pautas definidas en el PIE.

b) De la acreditacion sin examen final

Cada Instituto podra definir en el Plan de Evaluacién Institucional de los Aprendiza-
jes un sistema de acreditacion sin examen final que no podra exceder del 30% e las uni-
dades curriculares previstas por afio., fundamentando y explicitando exhaustivamente los
criterios, formas y dispositivos a utilizar en estos casos. Las propuestas de los docentes
se consideraran en el CAl el que avalara su implementacion.

En el caso de las Unidades Curriculares seleccionados para la acreditacion
sin examen final, los estudiantes deberan obtener un promedio final de calificacio-
nes de 7 (siete) o mas puntos. Los estudiantes que no alcanzaren la calificacion
estipuladas precedentemente y obtuvieran 4 (cuatro) puntos como minimo, pasaran
automaticamente al sistema de cursada con examen final.

2.- Régimen de estudiantes libres:
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Podran presentarse en las instancias de acreditacion final previstas para el régi-
men presencial y no presencial, correspondientes al periodo en que se registraron como
estudiantes libres. Deberan rendir con la propuesta pedagdgica vigente al momento de su
inscripcion.

La evaluacion final tendra una instancia escrita y una oral. Se debera aprobar la
instancia escrita para pasar a la oral. La calificacion resultara del promedio de ambas.
Para la acreditacion final se debe obtener 4 (cuatro) o mas puntos.

De la validez de la cursada de cada unidad curricular

La aprobacién de la cursada tendra una validez de cinco afos.

Pasados dos afos de la aprobacion de la cursada, la evaluacién final se ajustara
a la propuesta de catedra vigente al momento de ia presentacién del estudiante a la ins-
tancia de acreditacion.

11. Propuesta de actividades de extension

La dinamica de la economia, hoy hace que el sector de servicios de nuestro pais
se encuentre atravesando un fuerte crecimiento, y por consiguiente el ambito profesional
del Técnico Superior en Turismo se vincula al desarrollo de este sector econdmico. Por
ello debera realizar una propuesta aproximativa respecto de las organizaciones circundan-
tes vinculadas a la actividad turistica, con el propédsito de identificar y estudiar aqueilos
aspectos administrativos y organizacionales, por los cuales las empresas se destacan y
se posicionan en el mercado respectivo. A partir de este estudio crearan una empresa
virtual de viajes de turismo, la que deberan defender en un coloquio integrador.

Con dicho estudio se realizara una base de datos que se modificara afio tras afio,
con la informacion relevante de las empresas que hacen a las competencias de su perfil
tecnico.
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Contenidos académicos del Espacio Introduccion al Turismo “:¢ icvevrv
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Centenidos Conceptuales

Contenidos
Unidad NI

« Importancia de la Actividad como elemento impulsor del Turismo.

* Planificacion. Clasificacion y caracteristicas. Organizadores y coordinadores. Estructura y
Funciones del Comité organizador y de las distintas coordinaciones: General, Técnica, de
Administracién, de Comercializacion y Difusion, de Operacion, de Informacion y Relaciones
Publicas, y de Finanzas.

« Ferias y exposiciones Tipos. Objetivos de los organizadores y de los Expositores. Ventajas.
Diferentes funciones. Resultados esperados. Ejecucion y Evaluacién. Reglamentos: del Evento,
de las Mesas de Trabajo, de los Expositores, de construcciéon de modulos, contrato de
arrendamiento con el centro de convenciones, y con cada expositor. Formatos de Promocion y
Comunicacion. Cédulas y Formatos de Control. Montaje de auditorios, Salones, y Mesas.

Unidad n 2

« La Intervencion de la Agencia de Viajes: Seleccion de hoteles. Reservas. Actividades recreativas.
Excursiones. Reservas de Transportes. Tramitacion de tarifas especiales. Servicio de Guias
Turisticos.

Contenidos procedi mentales
UNIDAD /NUCLEO TEM ATICO N°1y2

Que los alumnos logren :

Elaborar de cuadros y mapas regionales y mundiales

Localizar y posicionar al hotel a nivel local , regional € internacional
Asesorar a la direccion

Mejorar la imagen del hotel para maximizar la participacion del mismo en la
zona , es decir , enel mercado

Analizar e interpretar de datos estadisticos sobre eventos turisticos /hoteleros

e Planificar, organizar y disefiar distintos tipos de eventos/ reuniones,
congresos y expocisiones siguiendo normas de calidad —~
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Lic. Beatriz Agiiero

Planificar, organizar y asignar recursos alos distintos sectores del hotel para
satisfacer las expectativas de los huéspedes

Seleccionar , recolectar Jorganizar y analizar 1a informacion propercionada por
distintas fuentes bibliograficas

Extraer conclusionesy comunicar la informacion al grupo/comunidad educativa

Claborar trabajos practicos Dventos/ ferias , cxposiciones , Workshop etc.
Manejar del vocabulario técnico

Contenidos Actitudinales de los niicleos tematicos n°ly 2

Participar constantemente en el dilogo dinamico y constructivo de la clase
Valorar la importancia de las relaciones publicas para la empresa
Preservar el bienestar de los huéspedes y del personal del hotel
Colaborar en las tareas grupales ~

Presentar en forma claray ordenada los trabajos practicos individuales y /0
grupales

Cumplir con las tareas asignadas en tiempo Y forma

Respetar al al medio ambiente.

Reducir la incertidumbre

Oponerse a la gestion rutinaria

BEATRIZ AGUERO
LICENGIADA DEMOGRAFIA Y TURISMO
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Evaluacién

¢l aprendizaje es un proceso activo en ¢l cual el alumno es el artifice de su proceso de aprender v el
profesor , es ef apoyo para que pueda ilevarlo a cabo .en ia actualidad , 1a evaluacion se tiene en
cuenta como una reflexion de lo que se aprendid y sobre la manera en que lo aprendio .

se privilegiaran las particularidades individuales y culturales de los alumnos | diversidad del grupo, el
desarrollo de sus capacidades y habilidades .

También , se identificaran ias necesidades educativas que ilevaran a ia busqueda de nuevas medidas
pedagogicas para favorecer que todos aprendan , asi como que los alumnos conozcan sus propios
rendimientos . Todo ello, lleva a desarrollar un proceso de retroalimentacion {feedback).

La concepcion de la evaluacion sera CUALITATIVA y activo( es un proceso permanente que esta
atenta a todo lo que acontece en el aula ).

En sintesis, es una instancia de participacion y didlogo(docente —alumno)

Los aspectos a evaluar son conceptuales, procedimentales, actitudinales, de integracion {equipos de
trabajo) y de desarrollo socio-afectivo

Instrumentos de evaluacion:

Prueba tradicional mejorada ( parcial)

Prueba objetiva (parcial)

Trabajos practicos grupales /individuales

Organizacion de eventos en el instituto

Observacion de la Participacion constante en el dialogo constructivo
y dinamico de la clase

AN N NN

Criterios de evaluacién:
Seran cualitativos y cuantitativos
Evaluacion permanente de los alumnos en el dialogo dindmico y constructivo de la clase

Evaluacion de la confeccion de mapas/redes conceptuales siguiendo las consignas , en la entrega de
trabajos précticos en tiempo y forma , en el uso del vocabulario técnico , en la interpretacién de
diversas fuentes bibliograficas y el comportamiento adecuado y respetuoso en las salidas extra-
1nstitucionales y la comunicacion eficiente de lo investigado al £rupo .

Propuesia de auio evaluacion -

e reflexionara sobre los indicadores predeterminados para que cada alumno pueda cotejar sus
Frogresos como resultado de sus experiencias vividas en el aula/campo .Esto significa promoveran ¢l
alumno una mirada sobre si mismo y sobre su proceso de aprendizaje ( a través de su propia mirada
) v al docente ie permitira corregir [0s procesos metodoiogicos ( feedback).

Se debe motivar al alumno para que haga su autocritica (trabajo grupal/ individual, la aplicacién de lo
aorendido, integracién , compromiso . el acceso seleccion y organizacion de la informacion. ei
parcial etc.), crear un clima de respeto y libertad, que asi responsabilidades frente a sus actividades .
Lebe aprender a efectuar procesos de auto evaluacion sostenida a Io largo del afio lectivo, que

participe activamente .

Un ejemplo es el lievado a cabo por la profesora GGonzalez Cuberes v autorizado para se ilevado
implementado por sus colegas .
La propuesta consiste en preparar tantas hojas como alumnos se posea Y s€ entregara a cada alumno

dicha hoja dividida en mitades con una linea .Cada mitad tendra escrito lo siguiente :
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Lic. Beairiz Agiiero

Visitas a hoteles iocalizados en La Matanza/ Ciudad DE Buenos Aires, PUBLICIDAD Y
PROMOCION DEL Instituto 46 en La Matanza, comunicando todas sus ventajas
académicas | para afianzar lo aprendidoen el aula

Presupuesto de tiempo :

La unidad didactica n°l se desarrollara durante el primer cuatrimestre y ia 2 en el segundo
cuatrimestre . En este periodo se realizara un evento en el establecimiento y se llevaraa cabo el
viaje de estudio .que complementara la parte teérica . Al finalizar cada cuatrimestre se tomaran los
respectivos parciales / eventos

Recursos :

WOV VY VY Y VWYY

NV OV

Mapa fisico —politico planisferio

Atlas del A.C.A.

Videos turisticos inédifos

Folletos turisticos .

Articulos de revistas especializadas ( report, el mensajero , Ladevi etc. )
manuales de distintos operadores turisticos nacionales € internacionales .
Suplementos turisticos de diario clarin y la Nacién

Anuario demografico 2018

Organigramas de distintos hoteles

Libros de biblioteca
Paginas Web especialmente designadas
Fotocopiadora

Apuntes/ material bibliografico seleccionado oportunamente por la profesora

Alojamientos Hoteleros y extra hoteleros de la zona y de la ciudad de Buenos

-y

A jee
ALTES .

Bibiiografia Obligatoria :

Del docente : ( todas las Unidades/niicleos Tematicos )

\7
e

Naciones Unidas, Anuario Demografico , 2018,0ONU, 2018
Wallingre, N y Toyos, M, Diccionario de Turismo, hoteleria y
Transporte ,Buenos Aires , 2014

3
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% Capece, Gustavo, Turismo Sostenido y Sustentable , Rio Negro, 2000

% Wallingre, N y Otros, Desarrollo y Gestion de destinos turisticos,
Ed Universidad Nacional de Quilmes , Buenos Aires, 2014

< Di GNOVA, Ezequiel, Manual de Relaciones Publicas e
Institucionales , Ugerman, Bs As, 2012

% Di gnova, Ezequiel, Ceremonial Empresarial ,Ed Ugerman, Buenos
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Lic. Beatnz Agliero

& BRuendia, Juan, Organizacion de Reu niones, Congreses vy Seminarios ,
Ed Trilla, 2018

< DeMari, Otero, Protocolo y Empresa, Ed Edinoc, Buenos Aires, 2010

< Dachary y Otros, Globalizacién , Turismo y Sustentabilidad ,
Librerias Turisticas Buenos Aires, 2010
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% Itinerarios de principales operadores turisticos Nacionales €
internacionales .

Bibliografia obligatoria del alumno :

" 0
nidades /nticleos temdticos N° 1,2
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Naciones Unidas, Anuario Demografico , 2018, ONU, 2018

% Wallingre, N y Toyos, M, Diccionaiio de Turisino, hotelerta y

ol

Transporte ,Buenos Aires , 2014

Sancho, A, Introduccion al Turismo. O.M.T. ,Madrid, 1999.

De la Torre, Administracion hotelera ,ed Trillas , Meéxico ,1999.
Toyos . Ménica, El ABC del Marketing de Servicios Turistico, ED.
turisticas, Buenos Aires,2010
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% Enciclopedia Practica Profesional de Turismo, hoteles y restaurantes,
Oceano ,Barcelona , 2010

-

< Acerenza ,Administracion del Turismo, Vol I, ed Trillas ,México , 2018
hnc1clopedla Practica Profesional de Turismo, hoteles y restaurantes,

Océano ,Barcelona , 2018

% Boullon, Roberto, Retlexiones sobre Turismo sustentable, Trillas
JMeéxico, 1999.

< Dachary, , Globalizacion Turismo y sustentabilidad , Meéxico, 2010.
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Provincia de Buenos Aires

Direccién General de Cultura y Educacion

Instituto Superior de Formacién Docente y Técnica N° 46
Carrera: Tecnicatura Superior en Turismo

Espacio Curricular: Historia del Arte

Carga horaria: 64 horas

Profesor: Alejo Gabriel Lo Russo

S ‘\L\AB 20 \‘%

Proyecto de citedra

Fundamentacidn

El turismo como actividad indaga, entre otras cosas, en los atractivos que una ciudad, region o
pais pueda ofrecer. En este punto es indispensable para un agente del area del turismo poder
identificar y posteriormente transmitir la invalorable riqueza cultural que propone el fenémeno
artistico.

Este espacio curricular se incluye en el primer aio de la carrera y comparte lazos tematicos con
otras areas, especialmente con “Patrimonio Turistico de Argentina y América”. Desde Historia del
Arte es pertinente también desarrollar y fomentar el concepto de patrimonio, en este caso
especificamente artistico, en razén del invalorable valor que tiene para el fortalecimiento
identitario de la sociedad asi como para el desarrollo de la actividad turistica.

Desde este espacio se propone un recorte de la Historia del Arte desde el arte griego antiguo
hasta el siglo XX. Los contenidos elegidos fueron seleccionados en virtud de la carga horaria de la
materia asi como por la pertinencia en la formacién de los alumnos.

Desde esta perspectiva se priorizo el abordaje que permita la comprension de los temas a la
sobredimension de temas que hubieran sido inabarcables con la carga horaria actual.

El enfoque tedrico que se propone incluye la contextualizacién del arte, vale decir su relacién
estrecha con la sociedad y la época de produccion.

Es imprescindible asi el aporte de la Historia Social del Arte, la cual indaga las condiciones de
creacidon del arte, los lazos entre la forma artistica y la teorias vigentes sobre el arte, las
estructuras sociales y los procesos historicos.

La propuesta pedagdgica se basa en el intercambio enriquecedor entre alumnos y docente para
asi crear un ambito de conocimiento en el cual los alumno puedan cultivar un lenguaje que
incorpore la terminologia especifica del arte, adquirir destreza en el manejo de corpus de
imagenes, bibliografia y diversas fuentes de informacién, puedan asociar imagenes o artistas con
procesos relevantes de la Historia del Arte y desarrallen el habito de la investigacién y el abordaje
critico del arte.

La resolucion 3121/04 enuncia como propdsitos a desarrollar por las catedras del nivel superior
la formacién y la investigacién. Desde este espacio se fomenta la investigacion mediante un
trabajo practico que tendra como fin la aplicacién de contenidos propuestos por la materia para la




realizacion de un proyecto de investigacion en el cual puedan desplegar, con la guia del docente,
criterios adecuados de budsqueda bibliografica e iconografica, planteo de situaciones
problematicas y objetivos de investigacion

Objetivos

Reflexionar sobre las manifestaciones artisticas de las diversas épocas en relacion a su
significacion, funcion, iconografia, circulacion y lugar social.

Analizar las producciones formales de las distintas culturas en tanto textos visuales.

incorporar instrumentos tedrico-metodoldgicos para analizar las producciones artisticas.
Establecer las vertientes que permitan establecer la compleja relacion del arte producido en
nuestro pais en diferentes épocas con procesos artisticos mas amplios.

Lograr el desarrollo de un pensamiento critico, activo y productivo.

Reflexionar acerca de la relacidn estrecha entre el fenémeno artistico y el turismo en general.

Contenidos

UNIDAD 1: Arte Griego y Romano
Obijetivos especificos

-Conocer los fundamentos de la cultura griega en relacion con el fenémeno del arte
Contenidos tematicos

-Concepto de arte como tekné en el mundo griego. Concepto de belleza basado en las
matematicas.

-La escultura: procesos y cambios a lo largo del tiempo.

-Arquitectura: La tipologia del templo. Los érdenes: Ddrico, Jonico y Corintio

-Casos en la arquitectura argentina de aplicacién de los 6rdenes clasicos

-Arte griego y turismo

-El arte romano en relacién con las concepciones propias de la cultura romana.
- £l retrato y su relacién con el concepto de memoria en la cultura romana.
-El relieve narrativo y su relacién con el concepto de historia y con la politica.
- Arquitectura: nuevas formas y técnicas.
Arte Paleocristiano: -Surgimiento de la imagen cristiana en el seno de la cultura romana.
-Las primeras imagenes en las catacumbas

UNIDAD 2: El arte medieval
Obijetivos especificos

-Comprension de los planteos artisticos medievales en relacion con el contexto religioso, politico,
economico y social en las diferentes etapas del periodo.

-Diferenciar las producciones estéticas del arte romanico y gético.

Contenidos tematicos

-El arte romanico: Arquitectura, los monasterios y las iglesias de peregrinacion. La escultura
-El arte gotico: el lenguaje de las catedrales y la estética de la luz. La escultura
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UNIDAD 3: El Renacimiento

Obijetivos especificos
-Reconocer los profundos cambios y rupturas introducidos por Masaccio, Donatello y Brunelleschi

y la influencia que sus obras han tenido en los artistas del siglo xv.

-Analizar el fenémeno artistico de fines del siglo XV y principios del XVl en Roma y otros centros
italianos

Contenidos tematicos

-El siglo XV en Florencia: El descubrimiento de la perspectiva lineal. La pintura de Masaccio.
Segunda mitad del siglo XV Sandro Botticelli. Arquitectura: Fillipo Brunelleschi y la reformulacion
de las normas arquitecténicas antiguas. Escultura: Donatello.

-Leonardo Da Vinci pintor en Florencia y Milan. Rafael pintor en Florencia y Roma

- Miguel Angel pintor, escultor y arquitecto en Florencia y Roma

-Donato Bramante arquitecto. El proyecto de la Iglesia de San Pedro

UNIDAD 4: El Barroco
Objetivos especificos

-Comprender el fendomeno del arte Barroco en relacion con el contexto religioso politico y
econdmico del siglo XVII.

Contenidos tematicos

-Caravaggio v la revolucion en la pintura del siglo XVII. Otros pintores del siglo XVil en Roma:
AnnibaleCarracci, Pietro da Cortona, Andrea Pozzo.

-Escultura: Gianlorenzo Bernini

Arquitectura: Carlo Maderno, Francesco Borromini, Gianlorenzo Bernini.

El acervo artistico del siglo XVII europeo en los museos argentinos.

UNIDAD 5: Siglos XVIli y XIX en Europa:
Objetivos especificos

-Comprender los elementos estilisticos mas relevantes del Rococo y Neoclasicismo
Contenidos tematicos

Siglo XVIil: -Neoclasicismo: La pintura de Jaques Louis David y Dominique Ingres.
Escultura de Antonio Canovas

Siglo XIX: El Romanticismo: Théodore Géricault , Eugene Delacroix, William Turner,
John Constable, Caspar David Friedrich
El Realismo: Gustave Courbet.
El Impresionismo. El Post Impresionismo: George Seurat y el
Cromoluminarismo, Vincent Van Gogh, Paul Gauguin y Paul Cézanne.

El acervo artistico europeo de los siglos XVIIl y XIX en los museos argentinos.

Jnidad 6: Los movimientos artisticos de Vanguardia del la primera mitad del siglo XX
Contenidos tematicos
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-Expresionismo: Fauvismo en Francia: Henri Matisse, André Derain, RaoulDufy, Maurice de
Viaminck.

-Cubismo: Georges Braque, Pablo Picasso.

-Futurismo: Manifiesto de Filippo Tommaso Marinetti. La pintura de Giacomo Balla,
UmbertoBoccioni, Carlo Carra, Luigi Russolo y Gino Severini.

-Arte abstracto en las primeras décadas del siglo XX: Wassily Kandinsky. --,.--

-Constructivismo Suprematismo en Rusia. Neoplasticismo en Holanda: Theo Van Doesburg, Piet
Mondrian.

-Corrientes irracionalistas de entre-guerras: Dadaismo y Surrealismo

Unidad 7: Arte en la Argentina desde el periodo Colonial al siglo XX

Contenidos tematicos

Arte Colonial: sigios XVIl y XVII

Arte colonial en las regiones del Noroeste, Misiones jesuiticas y ciudad de Buenos Aires

Siglo XIX

-Primer tercio del siglo XIX en Argentina: los pintores extranjeros y su influencia en la educacién
del medio artistico local.

- Segundo tercio del siglo: los primeros pintores nativos. Prilidiano Pueyrredon. El retrato, el
paisaje, las vistas urbanas.

-Ultimo tercio del siglo: Madurez del campo artistico nacional: Eduardo Schiaffino, Eduardo Sivori,
Angel Della Valle, Ernesto de la Carcova. La Sociedad Estimulo de Bellas Artes.

Siglo XX

-Artistas argentinos en contacto con las vanguardias europeas del siglo XX: Emilio Pettoruti, Xul
Solar.

Realismo y critica social: Antonio Berni, Demetrio Urruchta, Enrique Policastro, Juan Carlos
Castagnino. Experiencias muralistas en Buenos Aires.

-Movimientos de tendencia abstracta en las décadas de 1940 y '50: Movimiento Madi:
GyulaKosice, Camilo Arden Quin. Arte Concreto: Tomas Maldonado.

-Neofiguracion: Luis Felipe Noé, Rdmulo Maccio, Ernesto Deira, Jorge de la Vega

-El arte en las décadas de 1960 y 1970: Influencias del Arte Pop en la Argentina: El Instituto Di
Tella, happenings. Arte y politica: La experiencia “Tucuman Arde”

Encuadre metodolégico

Se parte de entender el proceso de ensefianza-aprendizaje como una construccion colectiva,
donde todos aportan desde sus saberes y miradas del mundo. En este marco, se plantea la
importancia que tiene para la adquisicidon de conocimientos, el poder lograr espacios que faciliten
la conceptualizacion de lo trabajado, y ademas se desarrolle una interrelacion permanente entre
lo tedrico y la practica concreta de los alumnos. Desde esta concepcidn pedagdgica, es que se hara
hincapié en los procesos de aprendizaje, construccién y participaciéon que se vayan generando, y

no solo en la adquisicion de conocimientos y herramientas técnicas.



En lo concreto, se propone trabajar con espacios tedricos y practicos integrados en un solo bloque,
donde a partir de la lectura de los materiales, mediante el cruce con ejemplos concretos, se
puedan ir construyendo las habilidades y aprehendiendo los conocimientos necesarios.

Recursos

Imagenes digitalizadas y expuestas mediante presentacién del programa Power Point, textos.

3ibliografia

UNIDAD 1: Arte Griego y Romano

Woodford, Susan, Introduccion a la Historia del Arte. Grecia y Roma, Universidad de Cambridge,
1995

UNIDAD 2: El arte medieval

Gallego, Simoneta, £/ Arte Romdnico. Buenos Aires, CEAL

Lynch, Enrique; Ocampo, Estela. Ef arte gdtico. Buenos Aires, CEAL

UNIDAD 3: £l Renacimiento

Murray, Peter. El Arte del Renacimiento. Madrid, Ediciones destino

Nieto Alcaide, Victor. “Miguel Angel y las pinturas de la béveda de la Capilla Sixtina”. Revista
Descubrir el Arte, n° 3, mayo de 1999

UNIDAD 4: Ei Barroco

Merega, Herminia (Dir. Ed.) Historia del Arte. Capitulos “Contexto del arte Barroco en Europa”; “El

», u

Barroco italiano”; “Contexto del Barroco en Italia”; “El Barroco italiano y el contexto europeo”;

“Arquitectura y urbanismo”; “La escultura italiana del Barroco”; “Pintura: naturalismo frente a
clasicismo”; “El decorativismo romano”. Buenos Aires, Santillana, 2005

UNIDAD 5: Siglos XVIIl y XIX en Europa:

Merega, Herminia (Dir. Ed.) Historia del Arte. Capitulos “El contexto del Neoclasicismo”; “Hacia un
tiempo nuevo”; “Urbanismo, arquitectura y escultura”; “La pintura neoclésica en Francia”; “El

contexto del Romanticismo y el Realismo”; “La pintura romantica en Francia”; “El Realismo, una
mirada directa sobre el mundo”; “La renovacion de la segunda mitad del siglo XIX”; “El
impresionismo”; El Postimpresionismo”. Buenos Aires, Santillana, 2005

Unidad 6: Los movimientos artisticos de Vanguardia del la primera mitad del siglo XX

Merega, Herminia {Dir. Ed.) Historia del Arte. Capitulos “El inicio del siglo XX: las vanguardias”; “El
Cubismo”; “Futurismo y Expresionismo”; “Las tendencias abstractas”; “Dadaismo”; “Surrealismo”.
Buenos Aires, Santillana, 2005

Unidad 7: Arte en la Argentina desde el periodo Colonial al siglo XX

-Lépez Anaya, Jorge. Arte argentino. Cuatro siglos de historia (1600-2000).Buenos Aires, Emece,
2005. (Seleccion)




Presupuesto del tiempo

La materia cuenta con una cursada de 64 mddulos a razén de dos mddulos por semana, de
manera que se cuenta con una extension de 32 semanas a lo largo del afio.
£l desarrollo tentativo de los temas a lo largo del afio es el siguiente:
-Semana 1: Presentacion de la materia, pautas de trabajo y evaluacion.
-Semanas 2,3y 4: UNIDAD 1
-Semanas 5y 6: UNIDAD 1
-Semanas 7 y 8: UNIDAD 2
-Semanas 9, 10y 11: UNIDAD 2
-Semana 12: UNIDAD 3
-Semanas 13, 14y 15: UNIDAD 3
-Semana 16: Evaluacién: Primer parcial
-Semanas 17, 18 y 19: UNIDAD 4
-Semanas 20y 21: UNIDAD 4
-Semanas 22 y 23: UNIDAD 5
-Semanas 24y 25 : UNIDAD 6
-Semanas 26y 27: UNIDAD 6
-Semanas 28, 29 y 30: UNIDAD 7
-Semana 31: Evaluacion: Segundo parcial
-Semana 32: Cierre de la cursada. Devolucidn de parciales.

Evaluacion

Los alumnaos seran evaluados por medio de dos examenes presenciales, un trabajo practico y un
examen final.

Articulacién con el espacio de la practica laboral

La relevancia de la materia en relacion con los objetivos de la carrera a la que pertenece es que la
Historia del Arte es una herramienta indispensable para que los futuros Técnicos Superiores en
Turismo posean un corpus iconico, documental y bibliografico que les posibilite, a través del
conocimiento de las imagenes, sus modos de produccion y su significacién en el contexto histérico
y sociocultural, desarrollar un sentido critico y adquirir el conocimiento del lenguaje artistico
desde una identidad nacional que se inserta en el mundo globalizado.




PROVINCIA DE BUENOS AIRES
DIRECCION GENERAL DE CULTURA Y EDUCACION
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR

PROGRAMA ANO 201/

INSTITUTO SUPERIOR DE FORMACION TECNICA Y DOCENTE N2 46
CARRERA: TECNICO SUPERIOR DE TURISMO
ESPACIO CURRICULAR: CALCULO, TARIFAS Y EMISION DE PASAJES
CURSO: 12 ANO
Ml
PROFESOR/A : LIC GABRIELA S NUNEZ

CONTENIDOS

Unidad 1 : historia de la Aeronavegacion Civil y comercial. El marco histdrico. Los
primeros antecedentes histdricos que hicieron posible el desarrollo de la actividad.
Origenes y desarrollo. La linea de tiempo vy principales acuerdos internacionales . Las
libertades del Aire .

Unidad 2 : Las organizaciones Internacionales y Nacionales .de Aviacién . IATA . miembros .
OACI. Miembros , IATA : Regulaciones Misién. Funcidén. Acreditacion de Empresas de
Viajes como miembros de lata, : ANAC. Funciones . regulaciones . EL BSP . funciones .
sede. Las tarifas Reguladas y su posterior desregularizacién . Politica de cielos abiertos. Los
vuelos regulares y los vuelos charters.

Unidad 3 : El billete de transporte aéreo convencional y el uso obligatorio del ticket
electrénico.  Definicion del billete de pasaje. Ventajas y desventajas . Normas de
aplicacion, Otros documentos de viaje (MCO Y MPD). La documentacion necesaria para
salir del pais . Pasaportes , migraciones , visados y permisos para menores no
acompafados .

Unidad 4 : La definicién de Areas de lata . Subareas . NUC como unidad neutral de
construcciéon tarifaria , y el ROE como tasa de cambio. Monedas de venta locales y
conversiones . Tipos de cambio y regulacion. Codificacion segun lata de Paises, Ciudades,
Aeropuertos y Companias Aéreas . Las conferencias de Trafico aéreo y los Convenios de
Aviacién . El convenio de Varsovia , el protocolo de La Haya, el Acuerdo de Monteral y el
convenio de Roma,

UNIDAD 5. tipos de Ruta. Nacionales , regionales e Internacionales .Clasificacidn de Rutas
comerciales : ruta troncal, secundaria , transversales , ascendente y descendente .
Ejemplos y practica. La Base tarifaria . Significado, Tarifas normales anuales segun lata
{(industry Fares ) y tarifas especiales del transportador o Carrier Fares.

UNIDAD 6: Viajes de ida o one way , construccion tarifaria simple , tarifas anuales .
Viajes de ida y vuelta o Round trip, Circulares o Circle trip , Open Jaw o viaje angular



normal de tramo abierto y sus variantes y combinaciones : viaje angular normal de tramo
abierto de destino , viaje angular normal de tramo abierto de origen y viaje angular normal
doble

UNIDAD 7: Caélculo de tarifas. Generalidades . Pasajero adulto, menor e infante. Tarifas de
boletos Nacionales o Cabotaje . Tarifas normales . Tarifas especiales Regulacién y
normativa. Impuestos {iva e ingresos brutos aplicadas al transporte derec ) y tasas
aeroportuarias . calculos y précticas

UNIDAD 8 : Cilculo de tarifas regionales e internacionales , ejercicios rutas one way
/round trip y open jaw. TASAS e impuestos . Los impuestos de seguridad . el IMPUESTO
AR. Definicion y concepto. Organismo recaudador . Calculos y practicas en clase.
RESTRICCIONES TARIFARIAS . TEMPORADAS , FECHAS DE VALIDEZ MINIMA Y MAXIMA.
CONDICIONES ESPECIALES .

UNIDAD 9: CALCULO DE TARIFAS POR MILLA. SISTEMA DE MILLAJE v su uso en la
construccién tarifaria . MPM (MAXIMO MILLAJE PERMITIDO )} vy millas reales voladas
(TPM). Et punto de corte o punto de retorno de una ruta. Excepciones de millajes y millas
extra (EMA) . paradas estancia (STOPOVER) y conexiones inmediatas . Practica en clases .

UNIDAD 10 : Instrucciones generales de emision . Casilleros de un billete convencional.
Formas de pago vigentes , la franquicia de equipaje permitida. El equipaje de mano.
Regulaciones internacionales de seguridad . protocolos actuales .
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ENCUADRE METODOLOGICO

El proceso de ensefianza de este espacio curricular se desarrollara de la siguiente forma

1)

2)

Clases tedricas : se brindard a los alumno toda la informacidn relacionada con las
normativas IATA para el cédlculo de tarifas aéreas y nociones de Emisidn . segun lo
detallado en cada unidad didactica

Clases practicas: una vez obtenidos los conocimientos basicos de la teoria se propondran
ejercicios de cédlculo de Tarifas Aéreas de Cabotaje, Regionales e internacionales y se
verdn y analizaran ejemplos de emisidn de Tickets electrénicos, a fin de que e! alumno los
resuevla aplicando los conocimientos adquiridos en clases tedricas y elementos técnicos
que la Catedra facilitard para ello. Estas practicas seran de asistencia obligatoria y su
aprobacidn es primordial para definir la aprobacidn de la materia.

RECURSOS :

Para el desarrollo de esta asignatura la catedrd pondra a disposicion de los alumnos de
material necesario para la comprension , desarrollo y resoluciéon de ejercicios en clase ,
para el calculo de tarifas aéreas a saber :

Regulaciones de tarifas provenientes de guias de trafico aéreos .

Facsimiles de billetes de pasaje para practicas de emisién manual

Facsimiles de uccf para préctica de completado en clase en los casos de pago de tickets
con tarjeta de crédito.

Normativa y regulaciones tarifarias .

Apunte revisado y modificado cada afo con los contenidos tedricos .



EVALUACION:

La evaluacidn tiene un gran significado para su posterior desarrollo del alumno como
profesional. La misma apuntard a observar los saberes previos de los alumnos y la
capacidad de resolucién ante la problemadtica presentada.

Acorde con los nuevos criterios de evaluacion, la misma sera continua en cuanto al
desarrollo de los trabajos practicos en el aula.

CRITERIOS DE EVALUACION: se acreditard mediante nota parcial, nota de concepto y
participacion en clase y una final, en una escala numérica conceptual de 1 a 10

Un parcial en cada cuatrimestre, con aprobacién numérica de 04 puntos. Una nota de
concepto en cada cuatrimestre.

La devolucién de resultados serd individual y acercando al alumno {a posibilidad de
comprensién del o de los errores, a fin de superar tal dificultad en una futura evaluaciéon
Estas instancias serdn necesarias para que el alumno obtenga la aprobacién de la
Asignatura. De no poseer alguna de las acreditaciones citadas aprobadas y el 60% de las
asistencias a clase, deberd recursar la materia.

Final oral al término de la cursada. Contaran asimismo con una fecha de recuperatorio
para cada cuatrimestre para aquelios alumnos que no se hayan podido presentar en la
fecha acordada o que no hayan alcanzado el puntaje minimo en primera instancia .

Los alumnos que no logren resolver los ejercicios de calculos practicos no estaran
habilitados a aprobar la instancia evaluadora correspondiente.

BIBLIOGRAFIA:

Apuntes del profesor actualizados cada afio. Serd responsabilidad del alumno revisar la
lectura del afio vigente al momento de presentarse a examen final.

Guia Gata (Guia Argentina de Tréfico Aéreo)

Lecturas complementarias sobre la Aeronavegacion en sus comienzos y en {a actualidad
Revista La Agencia de Viajes,

El transporte Aereo en Turismo . de Noemi Wallingre



PROGRAMA DE METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
CARRERA: TECNICATURA EN TURISMO

UNIDAD CONTENIDOS TIEMPO
El conocimiento cientifico y sus caracteristicas. 8 hs.
I Concepto de Ciencia, método y técnica.
COE&%%EETQ Pasos del método cientifico. Ejemplo.
CIENTIFICO Hipotesis, variables e mdicadores.
UNIDAD CONTENIDOS TIEMPO
Fases fundamentales de la investigacion cientifica. 10 hs.
I Selecci6n y formulacion del problema.
LA I Tipos de investigacion. La investigacion social.
INVESTIGACION Concepto de disefio . Tipos de disefios.
Y DISENO - SR : o
CIENTIFICO Dlseqo del Proyecto de Investigacion aplicado a la realidad del ambito
turistico.
UNIDAD CONTENIDOS TIEMPO
Técnicas de recoleccion de datos. 6 hs.
I Indicadores, instrumentos de medicion: La Muestra.
D‘E?{E%%?E?g%% La observacion cientifica.
DE DATOS La entre'wsta.~
El cuestionario.
La encuesta.
La Encuesta de opinion.
UNIDAD CONTENIDOS TIEMPO
El procesamiento de datos como parte de la investigacion. 6 hs.
v Tabulacion y analisis de datos.
If}?gc%g;%g&% Cuadros y graficos estadisticos.
INFORME FINAL Redaccion del Informe Final.
METODOLOGIA

La Metodologia incluye un aspecto tedrico y un aspecto practico. El abordaje se efectiia a través
De la mcorporacion de los concepios tedricos para aplicarlos al campo del ambito del Turismo.

Los recursos sera la exploracién e indagacion de la realidad del Turismo en el pais y

en el mundo.

Exposiciones orales de los equipos de trabajo para defender los avances del proyecto de

Investigacion Final.

EVALUACION:

¢ Dos examenes parciales escrito.




s Aprobacion de trabajos practicos parciales.
e Defensa grupal de T.P. Final: Desarrollar proyecto de Investigacion Grupal aplicado ai
campo del ambito del Turismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

*  Bunge, Mario (1960), La Ciencia, su método y su filosofia, Siglo XX, Buenos Aires.

*  Ander Egg, Ezequiel (1977), Introduccion a las Técnicas de investigacion social, Humanitas,
Buenos Aires.

»  Sabino, Carlos (1993), El proceso de investigacion, Humanitas, Buenos Aires.

BIBLIOGRAFIA GENERAL

=  Samaja, Juan (1999) Epistemologia y metodologia. Elementos para una teoria de la
mvestigacion cientifica, EUDEBA, Buenos Aires.

= Sabino, Carlos (1999), Como hacer una tesis y elaborar todo tipo de escritos,
Lumen/Humanitas, Buenos Aires.

PRESUPUESTO DEL TIEMPO

Parciales: 2 hs.

Teoria- Practica: 30 hs

Profesora: Lic. Selma Guastella
LIC. en Relaciones Humanas v Pablicas
-2018-
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1. PRESENTACION

En la actualidad la Estadistica constituye una herramienta fundamental a la hora de tomar decisiones
en el campo de la empresa turistica, pues permite analizar e interpretar datos economicos del sector
turistico, y sirve como apoyo para el aprendizaje de otras materias que se encuentran en el programa
del grado de Turismo tales como Marketing o Economia. Utilizando un lenguaje claro y sencillo en la
exposicion de los conceptos pero sin renunciar al rigor matematico, se pretende introducir al
estudiante en el razonamiento estadistico, haciendo especial énfasis en la resolucién de problemas de
indole econémico y empresarial, preferentemente relacionados con la actividad en el sector turistico,
presentando numerosos ejemplos que permiten una rapida comprension de las ideas presentadas.

Los estudios de Estadistica en el primer afio de la Tecnicatura en Turismo del ISFD y T N° 46 se organiza
a través de una carga horaria de 32 horas, en donde se presentan las principales herramientas de la
Estadistica Descriptiva para estudiar los fendmenos estocasticos desde los puntos de vista estatico y
dindmico, haciendo una breve introduccién a la Inferencia Estadistica, apuntando, asimismo, !as
principales fuentes de estadisticas relacionadas con el turismo.

2. COMPETENCIAS

El objetivo general de la asignatura es introducir al estudiante en el razonamiento estadistico, haciendo
especial hincapié en la resolucién de problemas de indole econémica y empresarial, preferentemente
relacionados con la empresa turistica. De forma mas detallada, un primer objetivo es que el estudiante
comprenda las herramientas basicas de Estadistica Descriptiva y sea capaz de aplicar los conocimientos
adquiridos para analizar datos procedentes de la realidad econémica y empresarial. El segundo
objetivo es iniciar al estudiante en dos herramientas bésicas de la Estadistica: los niumeros indice y las
series temporales. El tercer objetivo consiste en iniciar al estudiante en el conocimiento intuitivo de la
Inferencia Estadistica y, finalmente, mostrar al alumno las principales fuentes de datos estadisticos
relacionadas con el mundo del turismo.

Para conseguir estos objetivos, los alumnos deben adquirir las siguientes competencias:

Competencias genéricas:

1. Capacidad de analisis critico de los conocimientos adquiridos, capacidad de sintesis y de aplicacion
practica de los conceptos tedricos.

2. Capacidad de expresién oral y escrita.

3. Capacidad de trabajo auténomo y en equipo.

4. Capacidad de obtener informacion, usando aplicaciones informaticas relevantes.

Competencias especificas:

1. Capacidad de describir e interpretar datos estadisticos desde una 6ptica descriptiva, en el campo def
Turismo.

2. Capacidad de medir y modelizar relaciones de dependencia entre variables estadisticas desde una
Optica descriptiva

3. Capacidad de modelizar la evolucion temporal de caracteristicas estocasticas, desde una optica
descriptiva; asi como de realizar unas primeras predicciones analizando su fiabilidad.

4. Capacidad de sintetizar la evolucién temporal de caracteristicas estocasticas complejas a traves de
numeros indices; asi como de analizar sus diferentes aspectos.

5. Llegar a conocer, desde un punto de vista intuitivo, los principales conceptos involucrados en el
proceso de la Inferencia Estadistica.

6. Llegar a conocer y manejar adecuadamente las principales fuentes estadisticas del sector turistico.

3. CONTENIDOS

El contenido de esta materia consta de cuatro partes bien diferenciadas:

a) Descripcidn Estadistica estdtica de fendmenos estocasticos. Tras una breve introduccion a la materia,
se aborda la descripcion de datos estadisticos unidimensionales tanto cuantitativos como cualitativos.
Se prosigue con la descripcion de las relaciones de dependencia entre variables llegando a precisar su

nivel de dependencia mediante medidas de la correlaciéon y/o de la asociacion. Finalmente, se aborda
Al aiiicta Ae crie nacihlece ralarinnece de denendencia mediante técnicac de reocrecion
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b) Descripcién Estadistica dindmica de fendmenos estocdsticos. Se aborda aqui el estudio descriptivo
de las Series Temporales y su prediccidn, asi como la sintetizacién y andlisis de la evolucion temporal de
fendmenos estocasticos complejos mediante la metodologia de Numeros indices.

c) Introduccién a la Inferencia Estadistica. Se presentaran los principales elementos y resultados para la
aplicacion de las técnicas de Inferencia Estadistica a poblaciones a partir de muestras aleatorias, tanto
desde el punto de vista de la estimacion puntual y por intervalos de confianza, como desde el de la
contrastacion estadistica de hipdtesis.
d) Las Estadisticas del Turismo. Se revisaran los principales Organismos emisores de Estadistica
Turisticas en Argentina, asi como su produccién estadistica de interés en el ambito del Sector Turistico.

Programacidn de los contenidos

Descripcidn
Estadistica
estatica de
fendmenos
estocasticos
(17 hs.)

Tema 1.- INTRODUCCION. Estadistica. Poblacién, elementos y caracteres. Métodos de
observacion de una poblacion. Fuentes Estadisticas. Estadistica Descriptiva e Inferencia
Estadistica. Etapas de un estudio estadistico.

Tema 2.- ESTADISTICA UNIDIMENSIONAL. Datos cualitativos y datos cuantitativos.
Tabulacién. Distribuciones de frecuencias: absolutas, relativas y acumuladas.
Representaciones graficas.

Tema 3.- MEDIDAS DESCRIPTIVAS DE LOS DATOS. Introduccién. Clasificacion de las
medidas descriptivas de los datos. Medidas de posicion. Momentos. Medidas de
Dispersion. Medidas de forma. Medidas de concentracion.

Tema 4.- ESTADISTICA BIDIMENSIONAL. Introduccidn. Distribuciones estadisticas de
dos caracteres. Tabulacidn. Representaciones graficas. Distribuciones marginales y
condicionadas. Medidas descriptivas. Momentos. Independencia.

Tema 5.- REGRESION Y CORRELACION. Dependencia Funcional y Dependencia
Estadistica. Regresién minimo-cuadratica: Rectas de regresion. Coeficientes de
Regresidn. Coeficientes de determinacion y de correlacion. Prediccion. Introduccion a
la regresion no lineal.

Descripcion
Estadistica

dinamica de
fenémenos

estocasticos.

(8 hs)

Tema 6.- ESTUDIO DESCRIPTIVO DE LAS SERIES TEMPORALES. Introduccion.
Componentes de las series temporales. Modelos. Determinacion de la tendencia.
Determinacién de la componente estacional. Prediccion. Desestacionalizacion.

Tema 7.- NUMEROS iNDICES. Introduccién. Clasificacién de los nimeros indices.
fndices simples. indices compuestos. Propiedades. indices en cadena. Problemas que
se plantean en la elaboracién de los nimeros indices: Cambios de base, Renovacion y
Enlace. indices de valor y deflactacién de series econémicas. El indice de Precios de
Consumo y otros indicadores de coyuntura elaborados

Introduccién
ala
Inferencia
Estadistica.
(3 hs)

Tema 8.- INTRODUCCION A LA INFERENCIA ESTADISTICA.

Qué es y para qué sirve la Inferencia Estadistica. El muestreo y su representatividad.
Estimadores de parametros poblaciones. Estimacidn por intervalos de confianza.
Contrastes de hipotesis.

7. BIBLIOGRAFIA

Basica.

CASAS, J.M. (2002): Introduccidn a la estadistica para Administracién y Direccién de Empresas. 22.
Edicidon. Ed. Centro de Estudios Ramdn Areces.

CASAS, J.M.; GARCIA, C.; RIVERA, L.F. y ZAMORA, A.l. (2006): Ejercicios de Estadistica Descriptiva y
Probabilidad. Ed. Piramide.

Complementaria.

ALEGRE, J., CLADERA, M., JUANEDA, C.(2003) Analisis cuantitativo de la actividad Turistica. Ed.

Piramide.

CASAS, J.M.; CALLEALTA, F.J.; NUNEZ, J.J.; TOLEDO, M.I.; URENA, C. (1986): Curso Basico de
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MARTIN PLIEGO, F.J. (1994):

Introduccidn a la Estadistica Econdmica y Empresarial (Teoria y Practica). Ed. AC.

MONTIEL, A.M.; RIUS, F.; BARON, F.J. (1997): Elementos basicos de Estadistica Econémica y
Empresarial. Ed. Prentice-Hall.

PENA, D.; ROMO, J. (1997): Introduccién a la Estadistica para las Ciencias Sociales. Ed. McGraw-
Hill.

SANZ, J.A.; BEDATE, A.; RIVAS, A.; GONZALEZ, J. (1996): Problemas de estadistica descriptiva y
empresarial. Ariel Economia.

TOMEO PERUCHA, V.; UNA JUAREZ, I. (1997): Doce lecciones de Estadistica Descriptiva. Ed. AC.
URIEL, E.; MUNIZ, M. (1988): Estadistica Econémica y Empresarial. Teoria y Ejercicios. Ed. AC.




