Carrera: Tecnicatura Sup. En Turismo

Asignatura: Estudio de espacios turisticos de Europa, Africg, Asia y Oceania
Prof. Hayde¢ Susana Santonocito

CONTENIDOS

Unidad N° 1

Conceptos introductorios. Interpretacion de la cartografia. La lectura de la escala numérica y
grafica. Identificacion de los datos representados en la carta. Relacion de los diversos
elementos representados. Fotografias aéreas. Imégenes satelitales.

Unidad N° 2

Territorio, espacio natural. Las divisiones del espacio americano. El soporte natural de los
ambientes. Evolucion geoldgica y estructural. Sismos. Vulcanismo. Erosion. Distribucion de
las aguas planetarias y continentales. La diversidad del relieve. Condiciones del clima.
Componente astrondmica y factores que a modifican. Tipos de clima. Grandes biomas.

Unidad N° 3

Europa, sus regiones: Europa mediterranea, Europa central, Europa del norte, Europa del Este.
Configuracion. Caracteristicas fisicas. Diversidad del relieve. Clima. Hidrografia. Los grandes
conjuntos ambientales. Recursos naturales. Parques naturales. Aspectos demogréaficos.
Dinamica demografica europea. Aspectos econdmicos. Los procesos productivos. Las
actividades agropecuarias y extractivas, el proceso de industrializacion. Principales ciudades y
centros turisticos. Comunicaciones.

Unidad N° 4

Asia, sus regiones: cercano y medio oriente, Asia indostatica, China, Japon. Configuracion.
Caracteristicas fisicas. Diversidad del relieve . Clima. Hidrografia. Los grandes conjuntos
ambientales. Recursos naturales. Parques naturales. Aspectos demograficos. Dinamica
demografica asiatica. . Aspectos econdmicos. Los procesos productivos. Las actividades
agropecuarias y extractivas, el proceso de industrializacion. Principales ciudades y centros
turisticos. Comunicaciones

Unidad N° 5§

Oceania: Australia, Nueva Zelanda, Micronesia, Melanesia y Polinesia . Configuracion.
‘Caracteristicas fisicas. Diversidad del relieve . Clima. Hidrografia. Recursos naturales.
Aspectos demograficos. Dindmica demografica. Aspectos econémicos. Los procesos
productivos. Las actividades agropecuarias y extractivas, el proceso de industrializacion.
Principales ciudades y centros turisticos. Comunicaciones.

Unidad N° 6

Africa, sus regiones: Magreb, Sudafrica, Kenia y Tanzania. Configuracion. Caracteristicas
fisicas. Diversidad del relieve . Clima. Hidrografia. Los grandes conjuntos ambientales.
Recursos naturales. Parques naturaies. Aspectos demograficos. Dinainica deimografica
africana. Aspectos econoémicos. Los procesos productivos. Las actividades agropecuarias y
extractivas, el proceso de industrializacion. Principales ciudades y centros turisticos.
Comunicaciones



Carrera: Tecnicatura Sup. En Turismo

Asignatura: Estudio de espacios turisticos de Argentina y de América
Prof. Haydeé Susana Santonocito

CONTENIDOS

Unidad N° 1

Conceptos introductorios. Interpretacion de la cartografia. La lectura de la escala numérica y
grafica. Identificacion de los datos representados en la carta. Relacion de los diversos
elementos representados. Fotografias aéreas. Iindgenes satelitaies.

Unidad N° 2

Territorio, espacio natural. Las divisiones del espacio americano. El soporte natural de los
ambientes. Evolucion geoldgica y estructural. Sismos. Vulcanismo. Erosion. Distribucion de
las aguas planetarias y continentaies. La diversidad del retieve. Condiciones dei clima.
Componente astrondémica y factores que a modifican. Tipos de clima. Grandes biomas.

Unidad N° 3
Concepto y clasificacion de los recursos naturales. Recursos hidricos, mineros, forestales,
pesqueros, agropecuarios. Recursos turisticos.

Unidad N° 4

América: Norteamérica, Sudamérica, Centroamérica y Caribe. Configuracion. Caracteristicas
fisicas. Diversidad del relieve. Clima. Hidrografia . Los grandes conjuntos ambientales.
Recursos naturales. Parques naturales. Aspectes demegrafices. Dindmica demografica
americana. Movimientos migratorios. Distribucion de la poblacién americana. Aspectos
economicos. Los procesos productivos. Las actividades agropecuarias, las actividades
extractivas, el proceso de industrializacién. Principales ciudades y centros turisticos.
Comunicaciones.

Unidad N° 5

Argentina. La Argentina en el mapa. Configuracion: porciones territoriales. Las regiones
geograficas: llanura platense, meseta subtropical, noroeste, cuyo, sierras pampeanas,
patagonia, mar argentino, Antartida argentina. Relieve. Hidrografia. Clima. Recursos
naturales. Aspectos demograficos y econdémicos. Parques naturales. Ciudades principales.
Comunicaciones. Turismo
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FUNCIONES DE LA CATEDRA

El propésito de la catedra sera proveer a los egresados de este Instituto, de las
herramientas técnicas y profesionales vigentes para insertarse en el mercado
laboral turistico, acerca de los comportamientos del mercado , su anélisis,
estudio e interpretacitn, a fin de generar proyectos rentables de inversion y una
acertada insercion en los nichos de mercado de mayor crecimiento.

Es el deseo de esta Catedra , conjuntamente con la del resto de los espacios
curriculares que conforman esta Tecnicatura, que los egresados de esta
Institucion en Turismo de este Instituto se distingan por su formacién teérica y
sobre todo practicas acordes a cada etapa de la formacién = Especificamente
en esta cétedra se proveera de herramientas que brindaran la capacidad de
adaptarse a mercados y situaciones reales con las que los futuros técnicos
van a confrontarse en el mercado laboral, formando asi profesionales de éxito
empresarial.



FUNDAMENTOS

o El notable crecimiento ascendente del sector turismo en nuestro pais ,
hace cada vez més necesaria una formacién acorde de personal
calificado para cubrir los distintos aspectos de la actividad que conozca
profundamente los distintos tipos de clientes y mercados donde van a
insertarse

» La alta competitividad y exigencia del mercado laboral actual.

« Cambio de mercados y actual competencia directa , hacen necesario
profesionales altamente capacitados que puedan intuir antes que el resto
los movimientos intemos Yy extermos del sector , y proveeries
herramientas de andlisis para anticipar a la competencia ~

. Integracion de conceptos y metodologias de la investigacién de
mercado para el analisis de planes y estrategias de comercializacion de
productos y servicios turisticos. Se analizarén los inicios de los mercados
masivos y su estudio a fin de obtener antecedentes sobre esta
metodologia de investigacion y los importantes recursos que provee.

. Seleccion y procesamiento de informaciéon del mercado turistico.

Proveyendo a los alumnos de los distintos tipos de investigacion utilizados
Actuaimente cada vez que se hace necesario evaluar proyectos de
inversion con mayor precision-

. Interpretacion de investigaciones de comercializacion de productos
turisticos. Se tratard de aplicar las distintas técnicas de investigacién a
distintos productos vinculados directamente con nuestra profesién.
Correcta segmentacion del mercado, posicion geografica a nivel
internacional, analizando los distintos factores que actian directamente
sobre la actividad.



CONTENIDOS:

. Introduccion a la investigacion de mercados como actividad propia
dentro de un proceso de marketing y su papel decisorio en los negocios,
Surgimiento y aplicaciones en sus origenes, influencia de las tecnologias
actuales para su actual crecimiento.

) El Plan de marketing. Como idea de informacion y analisis de los
hechos por medio de acciones estratégicas.
. Andlisis de la situacion y seleccion de la informacién . Desarrollos de
estrategias de investigacién, variables de decisién y estados de duda.
| e Cémo se utiliza una investigacién en la planificacién de proyectos
Turlsticos.
| . Producto: definicion. Eleccion del producto.
| o Distintos métodos de investigacién: La Entrevista, tipos de
entrevista.(personales, telefOnicas, por correo, por Internet) pros y contras
de cada una.
° Etapas del estudio.
® Aplicaciones practicas sobre productos: sobre publicidad, imagen,
posicionamiento de un producto.
e  Estudio de la calidad aplicada al sector turismo. Percepcion del cliente.
Cadena de valor.
e  Métodos de investigacién: Fuentes de informacion. La investigacion
cualitativa y cuantitativa.
. Muestreo.
s  Validez y confiablilidad de las mediciones
. Métodos de investigacion; encuestas. como redactar un cuestionario,
como escoger el tipo correcto de preguntas, Pruebas de cuestionario=
investigacion de la investigacién. Pautas y verificacion.
Cadificacion y tabulacion de las encuestas.
Preparacion del informe.
Métodos de observacién de conductas y paneles
Medicion de actitudes , distintas técnicas de andlisis.
Andlisis de distintos tipos de mercados en la actualidad
Andlisis de Matriz FODA (en que se basa el estudio de FORTALEZAS,
DEBILIDADES, OBJETIVOS Y AMENAZAS ) dentro de un proyecto de
. Andlisis de la competencia
. Escenarios sociales: "politicos, econémicos, legales , tecnolégicos y
socioculturales dentro de la micro y macro situacion de mercados
mundiales y nacionales.
e  Los medios actuales de comercializacion. Las distintas conductas de
compra
o  Segmentos de mercado, nic
¢  Proyectos sobre demandas
) Prueba del producto, etapas déf producto. Investigacién de nombres.
Concepto de imagen e identidad

® & @& & & 0

y determinacion de nuestro Target



ENCUADRE METODOLOGICO

Dentro del encuadre metodolégico de la materia , se hace especial referencia
a como el docente llevara adelante cada proceso de ensefianza, logrando la
participacion activa de los alumnos en cada etapa de adquisicibn de

CLASES TEORICAS

Se otorgard a los alumnos informacion teérica y apuntes necesarios para
adquirir conocimientos especificos Y vocabulario técnico. Sera obligatoria la
lectura de bibliografia de referencia a Io largo del afio cursivo.

CLASES PRACTICAS

Dado el carécter técnico del a carrera, seran primordiales para la puesta en
practica de los conocimientos teéricos. Los alumnos deberan preparar un
proyecto de lanzamiento de producto turistico dentro de las condiciones reales
del nicho elegido, analizando variables reales de nuestro pais.

TRABAJO PRACTICO

Sera obligatorio de acuerdo a los conocimientos adquiridos, grupal con un un
maximo de 3 integrantes por equipo, con tema a designar por el alumno dentro
del marco turistico. El trabajo debera presentarse en forma escrita, con caracter
obligatorio y debera cumplimentar las formas basicas de presentacion
profesional , las cuales sersn expresadas a los alumnos a fin de lograr la
méxima similitud con las presentaciones reales de marketing en la actualidad.

Dicho proyecto sera defendido en forma teérica e individual aj finalizar ef afio.

RECURSOS

Con el objeto de un eficaz desarrollo se proveers a los alumnos del material de
lectura obligatorio y necesario para trabajar durante el afio.

PRACTICAS



METODO DE EVALUACION

Se considerara aprobada la catedra cumplimentando 2 (dos)evaluaciones
tedricas en forma de parcial (cuatrimestral) y un trabajo practico grupal con un
puntaje minimo de 7 puntos , el cual sera defendido en forma oral e individual.
El alumno que rindiera en forma favorable ambos parciales , se presentara a
rendir examen final para defender su trabajo practico.

Si el alumno aprobara las evaluaciones con un puntaje menor a 7 y mayor a
4 debera rendir examen final tedrico practico de todos los contenidos
desaprobados.

La evaluacién se basara en escala del 1 al 10

Lic Gabriela S Nufiez

Universidad de Morén

Dni 17.602.269

Mat 714-021

Reg Idéneos en Turismo Nro 5862.
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Lic. Beatriz Agiiero

Fundamentacion :

La UNESCO sostiene que el patrimonio mundial esta constituido por
bienes materiales (monumentos, lugares nanurales) e inmateriales o culturales
(tradiciones ,expresiones orales jartes del espectaculo, usos sociales , rituales
festivos y las técnicas artesanales tradicionales ) que posee un territorio cuyo
interés se considera excepcional por su valor universal , de manera que su
proteccion interesa a toda la humanidad y en particular al profesional del
turismo ya que son parte del sistema turistico.

El continente Europeo Africa, Asia y Oceania, poseen recursos turisticos
/atractivos y bienes tangible e intangibles realesy potenciales {
especialmente Africa , Asia y Oceania ) que aun no han sido: aprovechados .
El turismo es la tercera fuente de divisas para la Argentina , un manantial de
dolares se que se equipata con los aportes gue proporcionan algunas
exportaciones tradicionales como las del maiz ,trigo semillas y frutos
oleaginosos.

Basta con ver los ingresos que estas actividades generaron el afio anterior
Mientras los turistas que pasaron por nuestro pais dejaron 4173,2 millones
de dolares , las exportaciones de anteriormente sefialadas aportaron 377
millones de la moneda estadounidense .

Ya sea por merito propio o por la coyuntura internacional , el turismo
ingreso en la pelea por el primer lugar .En 2007se mantuvo un crecimiento
sostenido del 5,6por ciento respecto del 2006 segtin }a OMT..

Por todo lo senalado, es que esta actividad tiene para el desarrollo y
crecimiento economico de la Argentina una prioridad fundamental .

Por eso ,ya desde el ano 2007 , el instituto de Formacién Docentey Técnica
n° 46 decidio desarrollar una nueva carrera de formacion y de investigacion
de alta calidad que es la tecnicatura en Turismo .

1a citedra de estudio del PATRIMONIO turistico de Europa, Africa, Asia y
Oceania aspira a familiarizar al alumno, futuro profesional , con
conocimientos y comprensiéon de las caracteristicas de los distintos
atractivos turisticos / recursos patrimoniales , con su equipamiento e
infraestructura , asi como la supraestructura que lo rige.

El objetivo del espacio curricular PATRIMONIO TURISTICO de Europa,
Africa Asia y Oceania es identificar y explicar los distintos recursos
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« Lic. Beatriz Agiiero

En esta citedra se utilizaran estos modelos /teorias segin CorrespoRda a G
contenidos del programa para su mejor aprovechainiento de las cuiiipmcias
requeridas por el docente a fin de llevar a cabo un proceso ensefianza-
aprendizaje mas activo .

La pedagogia moderna sostiene que el sujeto va adquiriendo conocimientos

a través de su propia experiencia y va construyendo su propio aprendizaje en
funcion de la articulacion de la teoria con la practica . Por eso las clases seran
teorico-practico { aula- taller ) completadas con trabajos practicos y
observacién de visitas guiadas .

E1 nucleo central del espacio curricular sera el continente Europeo y luego
Africa, Asia y Oceania con los paisajes turisticos especificos actualmente
comercializabas por los distintos operadores turisticos nacionales e
internacionales y aplicando criterios del marketing. siguiendo el método
inductivo -deductivo .

Se comenzara con informacion del territorio Europeo desde el punto de
paisajistico, recursos , atractivos, recursos patrimoniales, festividades,
rutas temdticas , cquipamicnto ¢ infracstructura de América y en cl scgundo
cuatrimestre se abordara los paisajes regionales turisticamente
comercializables en la Argentina con un conocimiento mas acabado de los
paradigmas patrimoniales de las distintas regioncs curopeas , sus rutas
temdticas ,patrimonio cultural, fiestas , técnicas de presetvacion ,politicas etc.
Los aportes de la geografia como ciencia y el conocimiento del patrimonio le
preemitird al futuro profesional responder satisfactoriamente a las
necesidades del mercado y generara un empresario capaz de beneficiar al
consumidor al ofrecerle un producto turistico de calidad, conocer las
distintas culturas que conforman la demanda y ser responsable solidarioy
socialmente comprometido con el medio ambiente y la poblacién , capaz de
de desempenarse eficientemente en el sector publico y privado, permitir
comercializar los servicios con eficacia , mejorar la imagen de los recursos
patrimoniales de los continentes en estudio por medio del uso de criterios
de sustentabilidad , acceder a conocimientos especializados , protegiendo ast
los activos ambientales y culturales de los que depende el sector turistico para
mantener su prosperidad en el sistema .

N



Lic. Beatriz Agiiero .
4 Manejar el vocabulario técnico
4 Cumplir con las tareas asignadas en tiempo y forma
2 Respetar culturas diferentes
# Cooperar con los grupos de trabajo .
4 Evidenciar un comportamiento adecuado y resperioso en fas  salidas
extra -institucionales .

Contenidos Conceptuales del espacio de estudio PatrimonioTuristico
de Europa ,Africa , Asia y Oceania

UNIDAD/ntickeo tematico N°1

Europa

Paisajes turisticos : Mediterrsneo, Occidental, Central ,Nordico,
Oriental, Alpino { en todos ellos se analizara su localizacion ,plan
de principales ciudades con patrimonio natural, culrural , tangible e
intangible, rutas tematicas , gastronotia , grupos culturales , fiestas
folldore v tradiciones de los pueblos europeos circuitos turisticos
comerciales tradicionales y tematicos , modalidades de alojamiento,
parques tematicos itinerarios, informacion turistica etc. )

UNIDAD /ntcleo tematico N° 2
Africa ,Asia y Oceania :
Paisajes turisticos de Africa ,Asia y Oceania rcspectivamentc :
% Sudafrica , Kenia , Tanzania y Magreb
% Medio Oriente , Asia Indostinica , China y Japdn
< Australia , Nueva Zelanda y Polinesia

{ en todos ellos se analizara su localizacidn ,planos de principales
ciudades con patrimonio natural , cultural , tangible ¢ intangible,
rutas tematicas , gastronomia , grupos culturales , fiestas Jfolldore y
tradiciones de los pueblos , circuitos turisticos comerciales
tradicionales y temdticos , modalidades de alojamiento , parques
temdticos, itinerarios, informacidn furistica etc. }

Contenidos procedimentales :

Unidad/ntGcleo tematico n°l v 2
.



Lic. Beatriz Agiiero

&

Participacion constante en el didlogo dinamico v cons

de la clase .

Colahoracion en las tareas grupales

» Presentaron clara y ordenada de los trabajos practicos
Sensibilidad ante las necesidades humanas e interés por hallar
soluciones para el mejoramiento de las condiciones sociales ,
ambientales y culturales .

e Respceto por las diversas comunidadcs y por ¢l medio
ambiente .

e Evidenciacién de respeto y comportamiento adecuado en
salidas extra-institucionales

e Integracion socio-afectiva con las distintas carreras de la

institucion

Encuadre metodolégico ( coberencia interna)

Las clases seran dictada en forma teorico-practico, con método inductivo ~
deductivo ( aula Taller) complementadas con la proyeccion de videos inéditos
de los continentes en estudio( ciudades , zonas , rutas , festividades etc.) asi
como observacion de fotos y folletos turisticos . También se trabajari con
cartografia ( mapas vy planos ) , manuales , documentos v tarifarios de los
distintos operadores y bibliografia adecuada , previamente seleccionada
referida a los distintos paisajes de los continentes en estudio .

Se realizaran trabajos practicos de campo individuales / grupales en donde
los alumnos aplicaran los conocimientos , habilidades y habitos previamente
adquiridas no solo en este espacio curricular sino de los restantes del plan de
estudio.

Se expondran dichos trabajos en clase ‘por medio de técnicas de simulacion /
dramatizacidny rol playing.

Se visitaran agencias de viajes, hoteles y se realizaran observaciones de
visitas guiadas a la ciudad de Buenos Aires donde se observe la impronta
europea /asidtica /tours gastronomicos { comida étmnica ) ,visitas a embajadas
etc. para el mejor conocimiento de los recursos patrimoniales /festividades
,etc.de los continentes citados .

Los alumnos deberan cumplir con el 80% de 1a asistencia y deberan aprobar
los pazciales ( un pazcial por cuatrimestre ) y un final obligatorio.

Co



Lic. Beatriz Agiiero .

Recursos :

> Mapa fisico -politico planisfetio, de Europa , Africa, Asia y
Oceania .
» Planos de ciudades de dichos continentes
» Videos inéditos
» Folletos turisticos .
> Cd
¥ Articulos de revistas especializadas ( the report, el mensajero,
Ladevi , National Geographic, Lugares )
» Suplementos turisticos de diario Clarin y la Nacion
» Anuario demogrifico 2008 \
> Libros de biblioteca |
‘ » Fotocopiadoray apuntes de la profesora

\ Bibliografia del docente

‘ *% Bassetto, Ferrante y Oliveto , Destinos , Una geografia Turistica del
Mundo ,Buenos Aires ,2002
% Capece, Gustavo,Turismo Sostenido y Sustentable , Rio Negro,
19917.

» Revistas especiales : National Geographic. Nuineros varios
\
|
|

o O

* Lugares . Numeros varios

Dachary, A vy otro, Globalizacion , Turismo y sustentabilidad ,

Universidad de Guadalajara , México , 2005

< Historia Universal del Arte, Salvat, Mallorca ,1999

% Guias visuales de Clarin , Buenos Aires , 1998

% Irinerarios de principales operadores turisticos Nacionales e
internacionales | |

% Geografia del Turismo en Europa , ed Sintesis , Espafa, 2000.

< Gata

&
W

<
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Lic. Beatriz Agiiero

< www.lonelyplanet.com
» www.eclac.cl
¥ www.piamonte.com
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Evaluacion

El aprendizaje es un proceso activo en el cual el alumno es el artifice de su
proceso de aprender y el profesor , es el apoyo para que pueda llevarlo a cabo
, en la actualidad | Iz evaluacion se tiene en cuenta como una reflexion de Io
que se aprendio y sobre la manera en que lo aprendis .

Se privilegian las cucstiones individuales y culturales de los alumnos, 1a
heterogeneidad del grupo, el desarrolio de sus capacidades etc.

También , se identificaran las necesidades educativas que levaran ala
busqueda de nuevas medidas pedagogicas para favorecer que todos aprendan
, asi como que los alumnos conozcan sus propios rendimientos . Todo ello,
Heva a desarrollar un proceso de retroalimentacion (feedback).

La concepcion de la evaluacion sers  CUALITATIVA y ACTIVA.

Esta concepcion no rechaza los datos cuantitativos ni sugiere que al prestar
mas atencion al proceso , se olviden de los RESULTADOS .

La evaluacion es un proceso permanente que esta atenta a todo lo que
acontece .

En sintesis , la evaluacion es una instancia de participacitn v dialogo {docente
-alumno)

Los aspectos a evaluar son conceptuales , procedimentales, actitudinales , de
integracion {(equipos de trabajo) y de desarrollo e integracién socicafectivo.

Instrumentos de evaluacion :

v" Prueba tradicional mejorada { parcial)

¥ Prueba objetiva (parcial)

¥’ Trabajos practicos de campo grupales /individuales (
seglin requerimiento de la institucion : demanda de
OLTas CAITETAS )

v Guias de estudio dirigido

¥" Observacién de Visitas guiadas pre-establecidas

[y
(e



Lic, Beatriz_Agiiero .

v Como me veo en la v" El grupo trabajaria mejor si
interaccidon? faltara menos
v" Aplico los conocimientos v Si dijera lo que necesito
previamente adquiridos | v" Si fuera mas critico
{Pido ayuda, doy informacién , me v¥" Si no apurar a los demas
integro? » ¥" Si tuviera mas compromiso con
' las tareas asignadas ?

Luego , las hojas serdn distribuidas ( se les aclara que se trata de una mirada
interior objetiva ) y cada alumno trabajara durante veinte minutos en forn
individual .

El profesor observara , escuchara , vera donde se ubican, como reaccionan
ante la propuesta , como usan el espacio ,si alguno demanda apoyo/ayuda, si
domina al grupo etc.

Posteriormente cada alumno leerd su hoja y buscara acuerdos sobre que hacer
para mejorar su tarea individual /grupal. Se valoraran propuestas creativas
como la dramatizacion, el rol -playing etc.

A continuacién se pregunta como vivieron el ejercicio y que dificultades
aparecieron. Se devuelve parte de lo observado .

Para culininar, se leva a cabo el ejexcicio del pozo ( cada alumno arroja con
mimica o verbalmente aquello que es conveniente desprenderse a favor de si
mismo vy de la dinamica del grupo.

Este ejercicio se puede hacer también para contemplar el aspecto del
desarrollo temético como por ejemplo si se establecen relaciones significativas
, i aplica los criterios geograficos/otras asignaturas , si busca informacion en
diversas fuentes si analiza e interpreta los datos etc. .

También , con cada alumno en particular se puede comentar , discutir los
logros , las dificultades individuales /grupales proponer nuevas formas para
el desarrollo de la tarea .
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"~ Lic. Beatriz Agitero
PATRIMONIO TURISTICO de EUROPA ,AFRICA ,ASIAY
OCEANIA -

Objetivos:

» Familiarizar al alumno en la lectura e interpretacién de guias,
folleteria , mapas, planos y todo elemento que le permita :

Ubicar espacialmente los atractivos , recursos patrimoniales vy

rutas turisticas / destinos mas importantes

» Conocer las empresas que ofrecen servicios de transporte,

Alojamiento , excursiones etc. en los paises turisticamente mas

importantes como asi también los paquetes v los costos ofrecidos

El trabajo practico constara de los siguientes pasos :

¢ Eleccion de uno de los siguientes destinos

® CUIDADES Europeas ,capitales imperiales , parques
temdticos .trenes , cruceros maritimos y fluviales .

» Rutas del vino , del queso, centros de ski, de Europa, etc.

Marruecos: ciudades imperiales

Sudaifrica : Blue Train

India : Tridgngulo de Oro

Costa malabar

Tailandia : capitales antiguas

Israel:

Circuitos de peregrinacion/Arqueologicos

China . Ruta de la Seda

Zambia, Botswana

Namibia: delta del Okawango-Makarikari

Cataratas Victoria .P .Nacionales

Filipinas e Indonesia

Australia y Nueva Zelanda

e Seleccionar un operador que ofrezca el destino seleccionado
e Seleccionar un paquete ofrecido por dicho operador con el
destino elegido ( original y fotocopias )
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Cronograma:

Desarrollo de contenidos:

Unidad N° I: marzo
Unidad N° 1I: abril-mayo

Unidad N° [lI: junio - julio

6805 6732

Unidad N°IV: agosto — septiembre

wwonadl 12 0F

i

Unidad N° V: octubre — noviembre

cI NP

“PARIMOwi JUR. £ A-A y Ocen,

DAF L2 12894 6205

Unidad N°V!I: noviembre

Entrega de trabajos practicos:

T.P. N°1: junio (involucra unidades l y Il )

T.P. N°2: octubre (involucra unidad lll y [V)

Evaluacion Final: Noviembre

Recuperatorio: Noviembre

Bibliografia:
Circuitos turisticos. Programacién y cotizacién.
Nelida Chan -

Coleccion Temas de turismo

Manual practico del agente de viajes : '
Santiago Cano &
Coleccién turismo siglo XXI &
Manual de la agencia de viaje FV:
Asociacion argentina de agentes de viajes -
Destinos

Olivetto y Esposito

Guias turisticas

Michelin, Pirelli, Granico, Aguilar y YPF
Mapas y planos urbanos

2. RODRIGUEZ PeREz Sasera

CERAMN |

‘d

HAMOS i «ﬁi?:ﬁ’?/i)’/?m 2010
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INSTITUTO SUPERIOR DE FORMACION N° 46
CARRERA : TECNICO SUPERIOR DE TURISMO
ASIGNATURA : PRACTICA PROFESIONAL I
CURSO: 2° ANO TURISMO

CICLO LECTIVO : ANO 2018 -
PROFESORAS : LILIANA I RAMIREZ/PATRICIA SINOPOLI
RESOLUCION : N° 280/03

CARGA HORARIA : 4 Hs

EXPECTATIVAS DE LOGRO';

Incorporar las diferentes técnicas de operacién de los servicios turisticos
que se ofrecen en las agencias de viajes, oficinas de informacién turistica,
afianzando los conocimientos adquiridos para el desarrollo de productos
turisticos locales, nacionales y regionales.

'CONTENIDOS GENERALES:

Unidad 1.

Agencias de viajes, clasificacion. Ley 18.889. Recursos econémicos de las
mismas. Perfil del agente de viajes, sus cualidades. Entes de informacién
turistica. Su organizacién y funciones. Perfil del informante turistico.
Importancia en la comunidad y su rol como actor receptivo. Relaciéon con
ambito econémico, sociocultural en el que se encuentra. Perfil del guia de
turismo, sus cualidades. Normativa vigente.

Unidad 2:

Departamento de Ventas: su organizacién .Gerente de Ventas, empleados y
vendedores, incentivos a los mismos. Perfil del vendedor, cualidades.
Turismo receptivo, emisivo y nacional. Relaciones publicas externas e
internas. Relacion de oficina turistica con otros entes gubernamentales:
camaras de comercio, instituciones de gestién educativa, asociaciones
civiles y culturales.

Unidad 3:

Departamento de Operaciones: diagramacion, servicios que presta la
agencia. Documentos de trafico: solicitudes de reservas, formularios.
Paquetes turisticos y viajes personalizados. Planillas de aéreos.
Contratacion de cruceros y de autos de alquiler. Vouchers. Clasificacién de
los sistemas de reservas on-line. Oficina de Informacién Turistica: folletos
informativos, manuales confidenciales, y promocional '



Unidad 4:

Departamento Contable: Procesos administrativos, presupuestos,
cotizacién de un paquete receptivo, y nacional, cobranzas y contratacién

de personal. Entrevistas laborales, su descripcion.

Unidad 5:

El Turismo Receptivo en Buenos Aires y en el Partido de La Matanza: City
tours, regulares de dia entero y nocturnos. Diagramacién de un transfer.
Check in / out, espectaculos y eventos. Diagramacion de un viaje de
Miniturismo. Planillas para el guia y para el conductor. Técnicas de guiado
para el desarrollo de circuitos peatonales, manejo de grupos, y fuentes de
informacién. Técnicas de recreacién. '

CRITERIOS DE ACREDITACION .

Dos parciales en cada cuatrimestre, uno teérico y otro practico.

Un Trabajo Practico Final, que constara en la realizacién de un Manual
Confidencial de Servicios Receptivos. Un viaje de Practica en la Prov de Bs
As. Dos Trabajos Practicos relacionados con el Turismo local de La
Matanza.

Estas instancias seran necesarias para que el alumno obtenga la
aprobaci6n de la asignatura, promocionandola con una nota promedio de
7 (siete). En el caso de no alcanzar esta nota numeérica, debera rendir Final
al término de la cursada. Las asistencias para la aprobacién de este
espacio curricular son del 60 % segin normativa vigente.

PRESUPUESTO DE TIEMPO :

Unidad 1: abril

Unidad 2: mayo y junio

Unidad 3 : Julio-agosto-septiembre
Unidad 4 : octubre

Unidad 5: noviembre



ISFD N° 46

Tecnicatura Superior en Turismo. Ao 2018

Programa de Inglés Il

-Present Simple

-Adverbs of frequency

-Present continuous

-Past simple: Regular and irregular verbs

-Question words

-Comparatives and superlatives

-Present perfect

-Present Perfect Continuous

-Modal verbs “Can” — “Could”- “Would”- “ for requests and offers

-Predictions and intentions:”going to + inf’- “will + inf’- “may + inf’-
“might + inf”

-Modal verbs (obligations): “have to/don’t have to”- “must/musn’t”
“should/shouldn’t

-Passive voice: Present and Past

Nucleos tematicos centrales o estructurales sobre los que se organizan el
espacio/perspectiva/ asignatura

Unit 1: “All in a day’s work

Grammar: Adverbs of frequency. Present simple.
Vocabulary: Hotel jobs, Daily duties, Nationalities
Professional practice: Exchange personal details. Complete a register.

Unit 2: “ Fly- drive holidays”

Grammar: Present continuous



Vocabulary: Car hire, Politeness

Professional practice: Take a booking. Deal with a telephone enquiry. Hire
acar.Plana

holiday.

Unit 3: “City tours”

Grammar: Past simple.
Vocabulary: Question words, Giving directions, Pronunciation: -ed éndings
Professional practice: Give a guided tour. Describe a building.

Unit 4: “Water cities”

Grammar: Comparatives and superlatives
Vocabulary: Hotel facilities. Describing hotels. Dealing with new words.
Professional practice: Write an e-mail describing a hotel

Unit 5: “Cruise ships”

Grammar: Present perfect
Vocabulary: Cruises. Cabin facilities. Pronunciation: contractions

Professional practice: Write a CV. Write a covering letter. Apply for a job.
Interview for a job

Unit 6: “Service and safety”

Grammar: Modal verbs (Requests and offers)
Vocabulary: Health and safety. On safary.. Pronunciation: sounding polite.

Professional practice: Check in a guest. Give health and safety advice.
Write a letter of apology.

Unit 7: “East meets West”

Grammar: Predictions and intentions
Vocabulary: Change words. Pronunciation: Connected Speech.

Professional practice: Exchange holiday plans. Describe traditional gifts.
Create a tourism development plan. Give a presentation (1).



Unit 8: “Window, seat or aisle?”

Grammar: Modal verbs (obligation)
Vocabulary: Air travel. Check in.

Professional practice: Produce an information leaflet. Sell on-board duty
free goods.

Evaluacién_que adopta este espacio/ perspectiva/asighatura

De acuerdo a la Normativa de la Direccidn de Ensefianza Superior se
solicitara a los alumnos dos informes individuales escritos, uno en cada
cuatrimestre y la elaboracién de trabajos practicos que pueden dar cuenta
del promedio numérico de cada cuatrimestre y que posibilite su
presentacién en el examen final como alumno regular. La misma
disposicion sostiene que el alumno podra recuperar, en caso necesario,
uno de los dos parciales o informes escritos en el segundo cuatrimestre.
De lo contrario debera recursar el espacio correspondiente.

La evaluacidn sera formativa (uso de las estructuras gramaticales,
funciones, vocabulario apropiado y adecuado al contexto comunicativo),
interés y respeto por esta perspectiva/ aporte de material individual:
folletos, textos de divulgacion cientifica, etc.) y sumativa (la que permite
medir lo que los alumnos han aprendido a lo largo de un periodo a través
de la correccion de trabajos practicos, examen cuatrimestral con
valoracion numeérica).

Los alumnos deberan entregar un trabajo practico semanal estipulado por
la docente el cual sera resuelto en sus casas, corregido en clase y donde se
decantaran las dudas. Ademas, y como forma de evaluacién permanente,
se tendrd en cuenta el interés, esmero de superacidn de sus propias
dificultades y el respeto por esta perspectiva. La entrega de los trabajos
practicos, el porcentaje de asistencia (65 % por cuatrimestre)
conjuntamente con la nota de los exdmenes parciales deberan conformar
un todo que posibilite la presentacion del alumno al examen final.

Bibliografia del docente

*Autoras lwonna Dubicka and Margaret O Keeffe



*Titulo: :”English for International Tourism”
*Lugar de edicion: Harlow, Pearson 2da edicidén
*Editorial: Pearson

*Uso de los TICS, CD’s

*Apuntes compilados de gramatica en inglés de diferentes autores

Bibliografia del alumno

*Autoras lwonna Dubicka and Margaret O Keeffe
*Titulo: :”English for International Tourism”
*Lugar de edicion: Harlow, Pearson 2da edicion

*Editorial: Pearson

*Usodelos TICS ,CD’s

* Diccionario Inglés-Castellano/Castellano-Inglés(a eleccion del alumno y
que se adecue al nivel y funcién de la carrera)

Nota importante: El examen final comprendera dos instancias.

-Escrita: En esta etapa se evaluara gramatica, vocabulario y uso del idioma
en situaciones propuestas por la docente.

-Oral: El alumno preparara un tema a eleccion que debera exponer frente
a sus compafieros los que luego le realizaran preguntas generando de esta
manera una interaccion entre ellos.

Importante



En caso que el alumno repruebe la instancia escrita, no podra pasar a la
oral.

Profesora: Silvia Mazzotta Ciani
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UNIDAD CURRICULAR
PROYECTO ANUAL

PROF. JOSE IGNACIO GONZALEZ
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¢ Desarrollar acciones de capacitacién y concientizacion de los integrantes de
las comunidades.

En consecuencia el profesional Técnico Superior en Turismo debe estar ca-
pacitado para el desarrollo de estas competencias propias de su desempeiio or-
ganizacional.

Esta Unidad Curricular se inserta en e] 2° ano del Tramo de formacién es-
pecifica, con el objetivo de brindar a los futuros Técnicos Superiores en Turismo,
las propuestas interdisciplinarias que le permitan el abordaje de los contenidos en
las distintas unidades curriculares de la tecnicatura. Por lo tanto se relaciona direc-

tamente con la propuesta llevada a cabo en el 1° afio de la tecnicatura propiamen-
te dicha.

2. Expectativas de logro

* Generar una actitud critica y de diagnostico, a través de una actitud
cientifico técnica.

* Lograr una actitud positiva ante al innovacién y el adelanto tecnolégi-
co

* Generar una toma de conciencia de la necesidad de realizacién de un
constante perfeccionamiento, y desarrollo del auto-aprendizaje.
Genera capacidad de adaptacién a nuevos sistemas de trabajo.
Posibilitar el aprendizaje simultaneo de la teoria y de la practica, ya
que toda practica esta sustentada en un principio tedrico, y ambos
guardan entre si una relacién de interdependencia en la construccion
del conocimiento, que es indivisible.

Reconocer los elementos teéricos basicos para una gestion eficiente.
Dominar los principios de administracién y organizacion aplicables a
una empresa turistica.

* Disefio de una organizacién adecuada a diferentes tipos de empresas
de turismo.

e Elaborar planes de negocios y estandares de calidad adecuados a
una empresa de turismo.

¢ Supervisar dreas operativas.

Elaborar informes técnicos.
Diagnosticar, disenar, liderar, gestionar, organizar emprendimientos
turisticos privados publicos.

* Generar proyectos que reconozcan la naturaleza social y econémica
de los fendmenos turisticos Yy sus variaciones en tiempo y en el espa-
cio, con el fin de preservar y conservar el medio ambiente.

¢ Efectuar andlisis de mercado.

e Utilizar la Informatica como una herramienta de analisis.

Organizacién y administracién de empresas Pag. 3 de 10




1. Fundamentacion

En nuestra region y en especial en nuestro pais los distintos ciclos de mo-
dernizacion y transformacion econdmica, politica, tecnoldgica, productiva y social,
han impulsado cambios en la sociedad. Es asi que el sector de mayor desarrollo
econdémico es el sector de servicios. Haciéndose indispensable la necesidad de
formar técnicos superiores en turismo capaces de comprender la complejidad de
los sistemas administrativos, interpretar sus variaciones, respetar y aplicar la nor-
mativa legal vigente y generar proyectos y propuestas innovadoras que sean sus-
tentables.

Dichos cambios requieren tanto de los individuos como de las organizacio-
nes, flexibilidad, capacidad de innovacién para recrear el medio, conocimientos
para desarrollar nuevas competencias y aptitudes para implementar metodologias
que posibiliten aprender a aprender y aprender a emprender.

El eje vertebrador de la unidad curricular Administracion y organizacion de
empresas, es la contextualizacién de los conocimientos adquiridos y a adquirir du-
rante el afio de cursada a través de actividades que contribuyan a la formacion y
desarrollo de competencias profesionales. Procurando el desarrollo de herramien-
tas conceptuales, analiticas y practicas que posibiliten al futuro profesional la
compresién y la dimension de la administracion y organizacién de empresas, ya
que las areas de competencias para las cuales los habilita su profesiéon son entre
otras las siguientes:

+ Diagnosticar disefar, liderar, gestionar, organizar y emprendimientos turisti-
cos en el ambito publico y privado.

¢ Dirigir y administrar empresas y emprendimientos turisticos y recreaciona-
les.

e Programar, organizar, coordinar servicios turisticos y recreacionales, nacio-
nales e internacionales.

e Administrar, contratar e intermediar la venta de todo tipo de servicios turisti-
cos o prestaciones de servicios turisticos satisfaciendo las necesidades de
la demanda.

e Coordinar servicios turisticos y recreacionales. Elaborar, implantar y operar
sistemas de informacién y de procesos de datos para la prestacion de los
servicios turisticos atendiendo a los cambios que se van generando.

Utilizar la Informatica como una herramienta de analisis.

Administrar, disefar, dirigir, efectuar y controlar planes, programas y pro-

yectos de comercializacidén, mediante la implementacién de estrategias de

comercializacidon, de comunicacién, promocion y publicidad.

Supervisar las areas operativas.

Generar proyectos que reconozcan la naturaleza social y econdmica de los

fendmenos turisticos y sus variaciones en el tiempo y el espacio, con el fin

de preservar y conservar el ambiente.

o Disenar los proyectos turisticos respetando las normas de conservacion del
medio ambiente natural y el Patrimonio Cultural.

Organizacién y administracion de empresas Pag. 2 de 10
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PROVINCIA DE BUENOS AIRES
DIRECCION GENERAL DE CULTURA Y E_DUCACION
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR

INSTITUTO SUPERIOR DE FORMACION DOCENTE Y TECNICA N° 46
CARRERA: Tecnicatura Superior en Turismo.

ESPACIO CURRICULAR: Contabilidad Aplicada y Matematica Financiera.

CURSO: 2° aiio.

CICLO LECTIVO: 2018.

CANTIDAD DE HORAS SEMANALES: 2 médulos.

PROFESOR: Lic. Norberto Jos¢ Cara.

PLAN AUTORIZADO POR RESOLUCION: 5848/02; 1234/03 y 5886/03.

FUNCIONES DE LAS CATEDRA:

Con la finalidad de estimular los aprendizajes en los alumnos de la carrera, se realizaran actividades de
extension mediante el intercambio con profesores de otros espacios curriculares.

En cuanto a las actividades de investigacion, los alumnos en grupos, recibiran articulos tematicos para
analizar determinar el aspecto técnico presentado.

En dicha actividad, cada grupo expondrda, durante el segundo cuatrimestre, una sintesis que
previamente presentara al docente para su evaluacion. Dicho trabajo debera ser fotocopiado para ser
entregado a los otros grupos logrando, de esta forma el acceso a los distintos materiales.

Otro proposito sera promover los saberes especificos, las terminologias técnicas para fortalecer como
se refleja la situacion econdmico-financiera de las organizaciones, generando un dmbito de analisis
sobre dichas situaciones, permitiendo adquirir capacidades para ser aplicadas en sus futuras

actividades laborales.

FUNDAMENTACION:



El proyecto responde a las necesidades educativas del contexto actual tan cambiantes en el que se van
a desarrollar los Técnicos para optimizar la informacién necesaria para registrar los hechos
econémicos y la toma de decisiones.

Se pretende formar Técnicos dentro de la disciplina de Turismo, en las cuales las acciones que se
tomen repercuten en la eficiencia y la productividad de sus actividades, por esta razon es de vital
importancia los distintos modelos de gestion y sus consecuencias en las modificaciones en las
variables econdmicas, asimismo se hace imprescindible conocer los procesos y las necesidades de su
seguimiento y actualizacion, para realizar las inversiones pertinentes, evitando ociosidad de recursos.
Por tal razén, resulta necesario la bisqueda de un egresado capaz de plasmar los contenidos e integrar
desde el marco conceptual, su formulacién y la comprobacion empirica como instrumento de andlisis
para una correcta decision.

La gestion del Turismo constituye un campo de estudios relevante dada las modificaciones sociales y
culturales que producen las situaciones econémicas de otros paises, pudiendo con el conocimiento de
las consecuencias, poder neutralizar los efectos o por lo menos morigerarlos. Es en esta integracion de
teoria y practica, donde se adquieren los saberes que permiten lograr la formacion de personal
capacitado para la aplicacion de dichas técnicas.

Por lo tanto, es imprescindible el conocimiento de los distintos elementos utilizados como sistemas de
informacion, dominando la técnica y la seleccion de ésta. Por la consideracion de la futura actividad
del alumno, es necesario la implementacion de metodologias que permitan la interaccion grupal como
nervio motor en los procesos de enseflanza y el aprendizaje significativo. Esta materia esta muy
relacionada, en lo horizontal, integrando conocimientos de Organizacion y Administrativa;
Investigacion de Mercado; Estadistica; Calculo de Pasajes; Practica Profesional; etc., y esto conlleva la
consulta de diversas fuentes para una mejor comprension de la técnica. En lo vertical se podra
conceptuar los contenidos en forma secuencial:

e Como gestion de los eventos: contenidos en los distintos analisis de los costos, los gastos y las
pérdidas para poder optimizar los resultados del mismo, mediante sistemas de decision que
permitan interpretar y resolverlos dentro del marco economico.

e Desde lo Financiero, prever los excedentes o faltantes de los flujos de fondos, con el fin de no
tomar decisiones de urgencia con la consabida repercusion sobre los resultados de la
organizacion.

¢ Desde lo econémico: cual es la repercusion en la gestion de las decisiones alternativas a tomar,
y el lenguaje a utilizar para brindar esa informacién, como por ejemplo “El plan de cuentas”;

“tasa de interés nominal y real”; etc.



e Desde lo ético: con la finalidad de tener en cuenta que las organizaciones cumplen fines
sociales y toda decisién implica una mejora o un perjuicio, no sélo para todas las

organizacidnes, sino particularmente para el medio en el cual se desenvuelve esta actividad.
EXPECTATIVAS DE LOGRO:

Reconocer, desarrollar y profundizar en el alumno criterios y principios en los que se apoya los
componentes financieros y los lenguajes necesarios para tomar las decisiones para una buena gestion
de las organizaciones. Conocimientos sobre las distintas registraciones de los hechos econémicos-
financieros. Conocimientos de los términos técnicos

Participacion individual y grupal en la resolucion de alternativas en la solucién de los problemas
planteados. Comprender y reconocer la funcion y los objetivos de los proyectos para conformar una
organizacion eficiente, distinguiendo los distintos elementos que permiten obtener esos objetivos.
Interpretar cabalmente como las decisiones sobre los gastos, los costos, las inversiones, la
participacion en el mercado, y los proyectos a corto y largo plazo repercuten en el desarrollo de las

organizaciones.

PROPOSITOS DEL DOCENTE:
La finalidad del proyecto se centra en la necesidad de brindar una adecuada formacion a los alumnos
que transitan esta especialidad, poniendo énfasis en los aspectos pedagogicos, didacticos y

psicologicos en forma integral, pudiendo asi garantizar idoneidad en su desempeiio futuro.

ENCUADRE METODOLOGICO:

Para implementar los contenidos programados se desarrollaran guias de accidn mediante distintas
estrategias metodologicas tales como:

Recuperacion y analisis de informacion aportada por publicaciones.

Busqueda e interpretacion de informacién referida a la evolucién que han sufrido los Estados
Contables. Disefio y analisis de la dinamica especifica de una empresa.

Organizacion y coordinacion de actividades integradoras que consistiran en la constitucion de una
empresa determinando sus compras, ventas, cobranzas, sueldos, etc. en las operaciones de una

empresa comercializadora.

RECURSOS:



Estudio dirigido. Explicacion de los términos técnicos y lenguaje de la organizacion. Planteo de
situaciones problematicas concretas. Ejercicios individuales y grupales. Al inicio de la hora se
consultara sobre las dudas de la clase anterior. Las propuestas se desarrollaran en el aula, en biblioteca
y con ejercicios resueltos para ser aplicados en computacion.

Recursos humanos: se estableceran roles de acuerdo con la dinamica particular a establecer en cada
proyecto, con la cantidad de personas requeridas para cubrir el rol y la funcién. Construccion de
moédulos didacticos. Documentos. Publicaciones sobre problematicas en las organizaciones. Graficos.

Pizarron. Libro de textos. Articulos de diarios y revistas especializadas.

CONTENIDOS:

UNIDAD 1I: Célculo Financiero. Intereses: simple y compuesto. Capital. Tiempo. Unidad de tiempo.
Monto. Capital original. Tasas: nominal, real, proporcional, efectiva, instantanea, de descuento. Tasa
de inflacion. Componentes para determinar la inflacion (canasta de productos: del consumidor y del

industrial).

UNIDAD II: Analisis de inversiones. Certeza, riesgo e incertidumbre. Flujos de fondos. Tasa

Interna de Retorno (TIR). Valor Actual Neto (VAN). Relacion beneficio-costo. Decision de aceptacion
o rechazo. Periodo de repago. Decisiones de financiamiento. Riesgo en el tipo de cambio. Rentas.

Clasificacion. Ciertas, diferidas, temporarias, anticipadas, fraccionadas, perpetuas.

UNIDAD III: La ecuacién patrimonial. Las cuentas. Terminologia. Clasificacion. Criterios de
ordenamiento. Sistema de codificacion: numéricos y alfabéticos. Reglas de uso. Denominacion. El
manual de cuentas. Concepto y contenidos. Su utilizacion. Las registraciones contables. Libros
contables: Obligatorios por ley y los auxiliares. Libro Diario; Inventario y Balance; otros. Subdiarios:

Compras; Ventas; Cobranzas; Inventarios de Bienes de Cambio; otros.

UNIDAD 1V: Documentos Comerciales. Reservas. Vouchers. Anticipos. Las cuentas corrientes. Pago
a cuenta en las cuentas corrientes. Registracion contable. La legislacion en la actividad. Impuesto a las
ganancias. Impuesto al Valor Agregado. Ingresos Brutos. Sueldos y Jornales. Concepto. Retenciones
al personal. Aportes Patronales. Honorarios. Retenciones. Registraciones contables. PCGA. Criterios
de valuacion patrimoniales. Las variaciones patrimoniales. Analisis de Balances. Los Indices como

sistemas de control.



PROCEDIMENTALES: Identificacion de los diferentes elementos. Interpretacion de los
componentes y sus inter relaciones de las distintas variables. Analisis y comparacion de las distintas
situaciones del problema.Descripcién y clasificacion de las situaciones problematicas planteadas, con
el fin de explicitarlas técnicamente.

Planteo del problema, analisis, elaboracion de conclusiones y comentarios individual y/o grupal.

ACTITUDINALES: Interés por la conceptualizacion acordes con la problematica en estudio.
Inquietud por conocer la aplicacion de los métodos y sistemas apropiados. Valoracion de la técnica y
de la importancia del trabajo realizado. Interés por conocer y comprender los fenémenos informaticos
de las organizaciones. Desarrollo del trabajo individual y/o grupal.

Construccion de conceptos a partir del planteo de situaciones problematicas relacionadas con los temas

trabajados.

BIBLIOGRAFIA:

Del Alumno:

Obligatoria y de consulta:

Oscar D. Chilkowski- Las cuentas como instrumentos del procesamiento contable — Editorial Avance
Isaac A. Senderovich y Alejandro J. Telias - Analisis e interpretacion de Estados Contables — Ed.
Universidad Argentina de la Empresa.

José Botbol - Curso General de Matematica Financiera —Ed. Ergon

Ricardo Pascale — Decisiones Financieras — Ed. ContabilidadModerna.

Murioni y Trossero - Manual del Calculo Financiero —Ed. Macchi

Philip Kotler - Direccién de Mercadotecnia (Analisis, planeacion, implementacion y control) — Ed.
Mc Graw Hill.

Del Profesor:

OSCAR D. CHILKOWSKI -Las cuentas como instrumentos del procesamiento contable — Editorial

Avance




ISAAC A. SENDEROVICH y ALEJANDRO J. TELIAS - Andlisis e interpretacion de Estados
Contables — Ed. Universidad Argentina de la Empresa.

HAROLD KOONTZ y HEINZ WEIHRICH - Administracién —Ed. Mc Graw Hill.

PHILIP KOTLER - Direccién de Mercadotecnia (Analisis, planeacion, implementacion y control) —
Ed. Mc Graw Hill.

PAUL SAMUELSON Y WILLIAM NORDHAUS. “ECONOMIA” Ed. Mc Graw Hill.

FRANCISCO MOCHON y VICTOR BEKER. “ECONOMIA, PRINCIPIOS Y APLICACIONES. Ed.
Mc Graw Hill.

RUDIGER DORNSBUSCH y STANLEY FISCHER. “ECONOMIA”. Ed. Mc Graw Hill.
Introduccion al andlisis de decisiones financieras — Ricardo Pascale — Edic. Contabilidad Modema
Costos y Presupuestos — Luis Martin Dominguez — Ed. Cangallo

Estudios de casos de matematica financiera — Aldo Vricella Ricci — Ed. Club de Estudio

Sistemas de Costos operativos — Robert Anthony y James Hekimian — Ed. El Ateneo

Contabilidad de Costos - W.M. Harper — Ed. EDAF (Madrid)

Manual de Teoria de los Precios — Levenson y Solon — Ed. Amorrortu

El Presupuesto y su Gestion — Pablo Matossian y Eduardo Rodriguez — Ed. Nueva Técnica.
Explicacion, norma y utopia en las ciencias de la educacion — José Gimeno Sacristan — Ed. Sigueme.
Aprendizaje significativo y ensefianza en los niveles medio y superior — Liliana O. Sanjurjo y Maria T.
Vera — Ministerio de Cultura y Educacion de la Nacion — Ed. Homo Sapiens .

Que es la globalizacion — Ulrich Beek — Ed. Paidos.

Qué es la globalizacion. Falacias y respuestas — Ulrich Beek — Ed- Paidos.

Presupuesto de la democratizacién educacional — Dr. Hector Félix Bravo — Cuadernos del Congreso
Pedagégico — Ed. EUDEBA.

L.a educacion democratica — Amy Gutmann — Ed. Paidos.

La escuela entre la utopia y la realidad — Jaime Carbonelli Sabarroja — Ed. Eumo.

Docentes que hacen investigacion educativa — Jorge Cardelli, Edgardo Datri y Miguel Duhalde — Ed.
Qiepa.

Cultura escrita y oralidad ~ David R. Olson y Nancy Torrance — Ed. Gedisa.

El educador como gestor de conflictos — Marta Burguet Arfelis — Ed. Desclée de Bronwer — Bilbao
(Espaiia).

Para comprender la psicologia — Jesiis Beltran Llera — Ed. Verbo Divino (Espaiia).

Aprendizaje social y desarrollo de la personalidad — Ed. Alianza — (Madrid).

Pensamiento y accion: fundamentos sociales — A. Bandura — Ed. M. Roca (Madrid).



Psicologia del desarrollo moral — Laurence Kohlberg — Ed. Desclée de Bronwer (Espatia).

El nifio como fil6sofo moral — Laurence Kohlberg — Ed. Desclée de Bronwe (Espaiia).

La autonomia como objetivo de la educacion — Karmi Constante — Ed. Desclée de Bronwer (Espafia).
La integracion de métodos y la metodologia cualitativa. Una reflexion desde la practica de la
investigacibn - Maria Antonia Gallat - Cuademos del Centro de Investigacion
Educativa.Conocimiento previo y cambio conceptual — Maria Rodriguez Moneo — Ed. Aique.
Conceptos y variables en la investigacion social — Francis Korn y otros — Ed. Nueva Vision.
Paradigmas cuantitativos y cualitativos en la investigacién socio-educativa — Lidia Gutierrez —
Instituto Pedagogico Rural “El Macaro”.

El mundo después de la imprenta: informacion y poder — Alejandro Pizarroso Quintero — Ed. Eudema.
Ideologia y aparato del Estado — Althusser — Ed. Cuadernos de Educacion.

La tragedia educativa — Guillermo Jaim Etcheverry — Ed. Fondo de Cultura Econdémica.

PRESUPUESTOQ DEL TIEMPO:

El espacio curricular se desarrolla en 2 moédulos semanales. Del total de moddulos anuales se
descontaran 8 para la realizacion de parciales y recuperatorios y los restantes se distribuiran de la
siguiente manera: las unidades I) y II) en el ler cuatrimestre y el II) y I'V) en el segundo cuatrimestre.
Para acceder al examen final, se debera tener dos parciales aprobados y cumplir con el régimen de

asistencia.

ACTIVIDAD DE EXTENSION:

Como actividades de extension, una vez aprobados los trabajos de investigaciéon, cada grupo
presentard sus proyectos e invitard, dentro de las posibilidades, a referentes significativos de dichos
proyectos para referirse dichas problematicas.

El desarrollo de esta actividades constituye la plataforma de partida para el estudio de las
problematicas sociales y econdmicas que inciden sobre el bienestar de la poblacién y que seran y

analizadas e investigadas.

EVALUACION:
Se tendran en cuenta: caligrafia, ortografia, redaccion, expresion oral, coherencia y eficiencia

argumentativa, como también el vocabulario especifico y la presentacion en tiempo y forma de los

trabajos.




Esta requiere un minimo de una instancia evaluatoria parcial por cuatrimestre. Dicha instancia tendra
un recuperatorio. Asimismo se podra hacer un trabajo integrador con aquellos alumnos que teniendo
buena participacion, no hallan logrado el puntaje basico. Para esta etapa, se tendrd en cuenta la
participacion de los alumnos en particular durante la realizacion de los ejercicios.

En todos los casos la nota minima para aprobar las actividades es de 4 (cuatro) puntos.

Lic. Norberto José Cara
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DIRECCION DE EDUCACION SUPEROIR

INSTITUTO SUPERIOR DE FORMACION DOCENTE Y TECNICA NRO 46
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FUNCIONES DEL EDI

El propésito de este espacio, sera proveer a los egresados de este Instituto, del
aprendizaje del sistema de reservas Amadeus como un medio basico de la
aplicacion de las nuevas tecnologias informaticas aplicadas a resolver los
problemas de distribucion globales de reservas de las diferentes compaiiias
aéreas, como una herramienta técnica esencial para insertarse en el mercado
laboral turistico

Resulta un complemento fundamental, que conjuntamente con el resto de los
espacios curriculares que conforman esta Tecnicatura, para que los egresados
de esta Institucion en Turismo se distingan por su formacién practica acordes a
cada etapa de la formacién. Especificamente en este Espacio se proveera de
conocimientos necesarios para completar la formacion teérica ya presentada en
materias anteriores, pero de forma practica a través de la Informatica.



FUNDAMENTOS

ela dinamica de los cambios actuales vertiginosos en el sector obligan a
actualizar el disefio de la formacién del alumno, que ademas de contar con
valiosos elementos tedricos, necesitara ademas complementar su formacion
con elementos técnicos practicos y manejar con habilidad y conocimiento
pertinente las nuevas tecnologias que se aplican actualmente en toda empresa
y actividad vinculada al Sector Turistico

e Dentro del sector existen sistemas informaticos especialmente disefiados para
reservas y emisidon de pasajes aéreos en forma automatizada, cotizacion de
tarifas mas requeridas, reservas de autos de alquiler y hoteles en todo el
mundo, sistemas que los alumnos de este Instituto deben conocer y dominar
en su manejo ya que son imprescindibles a la hora de insertarse en el mercado
laboral

e Dentro de los 3 sistemas de distribucion Global actualmente vigentes en el
Pais, el sistema Amadeus es el mas utilizado y requerido, por lo que este
Instituto ha decidido dedicar un espacio de formacién especial a la ensefianza
y practica de este sistema, con el objeto de optimizar la calidad de los
egresados de Esta Instituciéon

e Amadeus es hoy mucho més que el sistema de distribucion global electrénico
namero uno en el mundo. Es el proveedor lider de tecnologia que facilita el
éxito de quienes integran la industria de viajes y turismo. El enfoque profesional
en cada mercado local, sumado al compromiso en el desarrollo tecnoldgico
permanente, produce resultados probados y de calidad altamente superior.

e L a ensefianza del sistema de reservas Amadeus proporcionara tecnologia de
punta, soluciones y servicios adaptados a las necesidades actuales del
mercado turistico. Los alumnos contaran con una valiosa herramienta de
conocimientos ya que en la actualidad es el Sistema de Reservas elegido por
mas del 60% de las agencias del pais

elas Normas actuales de la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo
(IATA) han implementado a partir del 1ro de Junio de 2008 la total
automatizacion para las reservas y emisiones de pasajes aéreos , Nacionales
e Internacionales , por lo que se hace absolutamente necesario que los
alumnos cuenten, ademas de un adecuado marco teérico, de la practica de los
sistemas actuales que rigen en el sector.



e La alta competitividad y exigencia del mercado laboral actual hace que
nuestros alumnos deban manejar correctamente alguno de estos sistemas
de informatica con el objeto de formar profesionales altamente
capacitados, tanto en la teoria como en las practicas actuales.

EXPECTATIVAS DE LOGRO

e Integracion de conceptos y metodologias vistas en forma teérica y manual
en la Catedra de primer aio: “Calculo de Tarifas y emisién de pasajes’ ,
como una continuacién que proveera al alumno de 2do afo, como un
conocimiento légico , correlativo y practico, del manejo de reservas y tarifas
aéreas, pero visto en forma de ejercitacion a través del uso de la informéatica,
que es la forma actual y real en que se basan los sistemas de reservas de
las Compafiias Aéreas y Empresas de Viajes ,ya como alumnos de afio
superiores, y contando con informacién previa vista el afo anterior , podran
ejercitar y capacitarse dentro de este Espacio.

e Que el Alumno logre internalizar y aprender los cédigos de reservas mas
usuales , que involucran Ciudades, Aeropuertos, Compaiiias Aéreas, en
forma dinamica y a través de la ejercitacion variada , con el uso sistematico
del sistema.

e Que el alumno logre internalizar los comandos de acceso usuales del
Sistema Amadeus, tanto para solicitar pedidos de reserva, modificaciones,
compra de tickets aéreos, alquiler de autos y hoteles

eQue el alumno logre cotizar tarifas aéreas basicas, a través de las
herramientas que provee el sistema, dentro de las diferentes clases de
tarifa, las Normales, Especiales, Tarifas IATA Y Tarifas Carrier.



CONTENIDOS:

e Ingreso al Sistema: Sign in, identificacién de la oficina y modos de trabajo
(practice Training o Production mode)

e Procedimiento de acceso al sistema

e Introduccioén a los cédigos de acceso basicos para ver tipos de despliegues
de disponibilidades de vuelos, ( por dia, por compafnia aérea, etc)
frecuencias disponibles, tanto de tarifas IATA , los cédigos de de entradas

especiales para cada compaiiia aérea

e Codificacién y decodificacion de: Paises, localidades, Aeropuertos, Lineas
Aéreas, Cadenas hoteleras y Companias aéreas ,

e Acceso directo al sistema de cada compaiiia Aérea en forma especifica

e Progresivo paso a los procedimientos necesarios para completar una
reserva aérea o PNR (passenger name record) con todos sus componentes
y campos obligatorios

e Campos opcionales.

e Casos especiales; cambio de nombre, cambio de itinerario, modificacion de
la ruta original, segmentos open, etc

e ltinerario de vuelo
e Cédigos de Status en una reserva aérea

eMensajes especiales : OSY/ REMARKS /REMARK CONFIDENCIAL/
OPCION

e Cotizacion y calculo de la mejor tarifa disponible en sistema. Entradas
especificas para tarifar un PNR.

eingreso de pedidos especiales: asientos, mapas de asientos, comidas
especiales, servicios especificos.

e Practica de reservas de grupos familiares, adultos ,menores y bebés y
regulaciones especiales en cada caso. Menores no acompanados.

e Separacién de PNRs o division de pasajeros, historia del PNR



e Queues: definicion. Listados de vencimientos , avisos, confirmaciones de
lista de espera.

e Cotizaciones, despliegues de tarifas, tarifacion de un PNR.
e Reglamentaciones de las tarifas . Busqueda de la mejor tarifa.

e Entradas especificas para disponiblidad de reservas hoteleras, codificacion
y decodificacion

e Paginas de ayuda.

e Entradas especificas para disponibilidad de reservas de Autos de Alquiler.
Tipos de vehiculos, niveles de acceso, disponibilidad y venta.

e Timatic, central de informacién de asistencia del viaje, al que se puede
acceder a través de Amadeus. Busqueda de requisitos de visado, requisitos
sanitarios, monedas, geografia, pasaportes ,etc

CLASES TEORICAS

Se otorgara a los alumnos copia del manual Basico del sistema Amadeus, el cual
resume toda la informacién teérica necesaria para el aprendizaje del sistema.

CLASES PRACTICAS

Dado el caracter practico de este espacio, en cada clase los alumnos realizaran
practicas individuales en el sistema, las cuales seran planteadas por el docente,
con distintos niveles de dificultad a medida que los alumnos avancen en el
manejo del sistema .

RECURSOS

acuerdo con la Empresa Amadeus sector Learning, activacion de software y
conexién necesaria para realizar las practicas en cada clase.

Los alumnos deberan practicar en forma habitual y en cada clase, debiendo
contar con una terminal de computadora por persona por el lapso de 30 minutos
por sesién.

METODO DE EVALUACION



Se considerara aprobada la catedra cumplimentando 1 (una) evaluacién practica
en forma de examen parcial y un examen final al finalizar el Espacio , también
practico, integrando todos los conocimientos del sistema adquiridos en el
transcurso del cuatrimestre.

El alumno debera aprobar la evaluacién parcial practica en el sistema, con un
puntaje minimo de 7, caso contrario tendra posibilidad de tomar un examen
posterior recuperatorio.

Asimismo debera rendir examen final tedrico practico de todos los contenidos
del cuatrimestre, cuya nota minima de aprobacion sera 4.

La evaluacion se basara en escala del 1 al 10

BIBLIOGRAFIA

Manual de sistema Basico de Amadeus,

Lic Gabriela S Nufiez

Universidad de Morén

Dni 17.602.269

Mat 714-021

Reg ldoneos en Turismo Nro 5862.



