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FUNCIONES DE LA CATEDRA:

No solo sera necesario que conozca los Instrumentos Estratégicos de como manejar una Empresa con
éxito, tales como la Planificacion, Metas, Objetivos, Planes de accion, Evaluacion y Control, sino
también, desarrollar la Motivacion por la Investigacion del mercado Turistico y Hotelero, en el
Contexto Regional, Provincial , Nacional , Intemacional , para evaluar las variables que afectan en
forma continua a la Organizacion, y asi prever las crisis que estas provocan.

FUNDAMENTACION

El objetivo de esta asignatura es que el alumno pueda comprender la necesidad de conectar
los Conocimientos previos a esta asignatura para integrar su Formacion Profesional. Esta
asignatura complementa e integra los conocimientos incluyendo las asignaturas de
Organizacion y Administracion, Contabilidad Aplicada y matematica Financiera, Investigacion
de mercado, Metodologia de la Investigacién, y Comercializaciéon de Productos Hoteleros y
Turisticos, como ejes centrales para el desarrollo de esta asignatura.

Los conocimientos integrados seran la base mas firme que el alumno posea para estar en

condiciones de desarrollar un Proyecto Turistico.



EXPECTATIVAS DE LOGRO
OBJETIVO GENERAL

* Definir y describir la Naturaleza y propésnto de la administracién en las Organizaciones
Turisticas y hoteleras.

*Implementar modelos Sistematicos de Admmnstracnén para la Toma de decisiones, con el fin
de lograr la oalldad y Eficiencia Empresaria.

*Adaptar los Modelos del Pensamiento Administrativo a los cambios situacionales que se
suscitan para el logro de los objetivos organizacionales.

ET! EDA iIC

1.- Comprender el Concepto de Planeacién Administrativa. Identificar y analizar los distintos
tipos de planes.

2.-Descubrir la importancia del establecimiento de objetivos y establecer los medios para
alcanzarios.

3.- Analizar la toma de decisiones como un proceso racional que incluye la evaluacuén de
alternativas de acuerdo a los objetivos planteados.

4.-Descubrir la importancia del pensamiento Estratégico y las Diagonales del Cambio
Empresario para prever incertidumbre que generan los Escenarios Intemacionales y
nacionales influenciados por los Contextos Politicos, Econémicos y Sociales.

5.-Conocer los pasos de la Negociacién estratégica como instrumento de resolucién de
Conflictos.

6.-Definir la naturaleza de la Direccién y Liderazgo, comparando los estilos de Luderazgo y
autoridad.

7- Conocer las Politicas de gerencnamlento y Trabajo en Equipo atendnendo alas politlcas de
Recursos Humanos, de calidad y servicio al cliente.

8.-Gestionar posibles proyectos Turisticos y Hoteleros teniendo en cuenta la oferta y la
demanda del mercado actual.

9.-Aplicar la Planificacién Estratégica, y la gestién de calidad para armar un proyecto de
Inversion.

10.- Conocer los indices para la evaluaciéon Econémica y Financiera del proyecto de
Inversion.



PROPOSITOS DEL DOCENTE

-El alumno vivencie a través de la teoria y la practica de la asignatura las posibilidades de
aplicar los conocimientos de Administracion y Gestiobn a posibles proyectos y/o Micro-
emprendimientos Turisticos y Hoteleros.

ENCUADRE METODOLOGICO

* La metodologia incluye un aspecto teérico y un aspecto practico. El abordaje se efectia a
través de la lectura de todo el material teérico dado para cada Unidad, la reflexién y
reelaboracion del propio proceso de aprendizaje del alumno y del grupo, estudiando la
realidad del mercado turistico y Hotelero a través de la Investigacién y ejemplos del mismo.

* Sera necesario como complemento de la practica de la materia, que al finalizar cada Unidad
se desarrollen por escrito la aplicacién de los conceptos al Trabajo del Proyecto y la Toma de
Decisiones para su desarrollo.

RECURSOS:

o Analisis del mercado Turistico actual a través de documentos y noticias de actualidad.

¢ Exposiciones orales de los equipos de trabajo para defender los avances del proyecto
Final, utilizando los Recursos Didacticos para tal fin.

o Desarrollar Debates Dirigidos para discutir ideas, comparar diferentes posturas y
vivenciar la toma de decisiones en grupo. , :

CONTENIDOS

Unidad I: "Planificacién y Estrategia Organizacional”

e Concepto de Planeamiento. Tipos de Planificacion.

e La Misibn, Vision y Objetivos Empresariales. La Cultura organizacional. Organigrama. .
o Planificacion Estratégica, Sus alcances.

o La decisién Estratégica y el planeamiento a largo plazo .Disefio Organizacional.

e Aplicacion de los Conceptos Tedricos al proyecto Final.

Unidad li: Procesos de Gestion Em arial”



o

¢ Proceso de toma de decisiones. Naturaleza. Tipologia Decisoria.

e Condiciones de certidumbre, Incertidumbre, y riesgo. -

e Procesos Basicos de Control. requisitos.

¢ El Control como sistema de retroalimentacion. Correccion anticipada y control
creativo. Auditoria.

 Aplicacién de los conceptos Tedricos al proyecto Final.

Unidad Il : “El Factor Humano"

e Gerenciamiento Empresarial. Competencias del perfil profesional.
o Politicas de Recursos Humanos y Calidad de Servicio.

e La Motivacion, Creatividad e Innovacion Empresarial.

e Seleccién, Capacitacion y Desempenio del personal.

e Manual de procedimientos y Manual de Induccién.

o Aplicacién de los Conceptos Teéricos al proyecto Final.

Unidad IV : "Estrategias de Comunicagign ,Calidad y Excelencia Empresarial”

¢ Funciones de la Comunicacién Empresarial: Comunicaciéon Efectiva.

e Comunicacion Interna y Externa. Modelos de aplicaciéon.

e Como Negociar con clientes, proveedores, accionistas, y La Competencia.

o Control de calidad: Concepto, Proceso: Auditoria y Reingenieria Empresarial.
o Aplicacién de los Conceptos teéricos al proyecto Final. -

Evaluacion

o Se realizaran trabajos practicos semanales orientados al Proyecto Final que deberan ser
presentados en forma escrita, y deberan ser aprobados para para exposicion y defensa
grupal. | | |

o Se realizaran evaluaciones conceptuales a través de exposiciones orales programadas
aplicando la técnica de taller. '

a Se administrara evaluacién parcial individual por escrito aplicando el método de casos.




o Exposicion y defensa de un Proyecto Turistico por grupos de trabajo, en el que
constara la planificacion de un Emprendimiento o ante-Proyecto Turistico aplicando
las politicas y procedimientos tebricos de la asignatura.

BIBLIOGRAFIA BASICA

e Acerenza Miguel Angel, "Administracién del Turismo, Planificacion y Direccion”, Ed.
Trillas.

e Alles Matrha, “Direccion estratégica de Recursos Humanos”, Ed. Granica, 2004
e "Hermida y otros ,"Administracion y Estrategia” Ed. Machi
+ Peter Drucker, "La gerencia, Tareas, Responsabilidades y Practicas, Ed. El Ateneo.

* Rico Ruben R., "Quality Management”, Ed. MacchiJ

o Hampton David, "Administracion”, Ed. Mc. Graw Hill.

 Robbins Stephen, “Comportamiento Organizacional’, Ed. México, 2011
Bibliografia Genéml
o “Peter Senge, “La Quinta disciplina”, Ed. Granica.

s "M. Porter, “Ventaja Competitiva” Ed. Cecsa.

o "Henry Mintzberg, “Disefio de las organizaciones Eficientes” Ed. El Ateneo

M. Hammer y Champy, “Reingenieria”, Ed. Norma

W. Ury “El si en la Negociacién® Ed. Mac. Hill

PRESUPUESTO DEL TIEMPO |
Cada Unidad se dictara en 12 hs. Catedra. Total: 48 hs.

Toma de Parcial Tedrico; 6 hs.‘



Taller Practico de Trabajo Final: 44 hs.

ARTICULACION CON EL ESPACIO DOCENTE DE LA PRACTICA DOCENTE O CON LA PRACTICA
INSTRUMENTAL Y EXPERIENCIA LABORAL

Es importante que el Docente estipule la conceptualizacion del Aprendizaje que el tiene, para
seleccionar la Metodologia adecuada.

El Aprendizaje considerado como proceso juegan un papel “Activo” es decir cuando el alumno
piensa, investiga, elabora conclusiones, aplica y experimenta en el campo, duda, descubre nuevos
elementos.

La Experiencia de Aprendizaje requiere seleccionar actividades para proveer de ciertas experiencias
a los alumnos, y desde estas experiencias refiexione y logre un nuevo significado a través de las
producciones individuales y Grupales
A través de la elaboracién del Proyecto Final se acercara a su futuro campo Laboral, donde pondra
en practica sus Competencias adquiridas para incluirse en el mercado laboral.

Lic. Selma Guastella
2018-
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. CARRERA: TECNICO SUPERIOR DE TURISMO L
ESPACIO CURKRICULAR: PRACTICA PRUFESIORAL IT
CURSO: 3° ARO
CICLO LECTIVO: 2018 -
PROFESOR/A : LILIANA INES RAMEREZ
PROGRAMA: |
CONTENIDOS GENERALES:

Ty

Umidad 1;

Departamento de Reservas: Clasificacién de los sistemas de reservas
vigentes internacionales (aéreos, hoteleria, contratacién de autos de
alquiler y asistencia al viajero). Interpretacién de los mismos en
dncumentne de triafico, Otroe cictamne An ragervac internne As lac
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agencias.

Unidad 2:

Departamento Operativo: Disefio y diagramacién de un viaje con pernocte
nacional y/o regional. Etapas en su programacion, contratacién a

“prestadores de servicios, cotizacién ¥ presupuesto final. Promocién y venta
del mismo: recursos técnicos, publicidad, folleto descriptivo y contrato '
final.

Unidad 3:
Producto Turistico: Objetivos y formulacion para la creacién de un
Prayecta de Turisma Rural en la Pravincia de Buenas Aires. El Turisma

Rural como emprendimiento para la revalorizacion de la economia en los
espacios rurales y su pertenencia con el medio social.
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Unidad 4:

Practica Profesional en Turismo: relevamiento de las empresas de servicios
turisticos segin su actividad (agencias de viajes, trans o

hoteleras). Organigrama y funciones segiin areas operacwnales
Reglamentaciones internas. Contratos y cancelaciones. Recursos
humanos. Seleccion de personal.

CRITERIOS DE EVALUACION:

Dos parciales en cada cuatrimestre, uno teérico y otro practico, con
aprobacion numérica de 07 puntos.

Un trabajo Practico Final que constara en la creacion de un Producto
Turistico de Turismo Rural, con aprobacién numeérica de 07 puntos.

Cumplidas y aprobadas estas instancias se reconocera la aprobacién de la
cursada, ya que ésta es promocional, segin lo convenido en el diseiio
curricular del corriente afio. De no poseer alguna de las acreditaciones
citadas anrobadas v el 75% de lag agistenciag a clage, dehers recurgar la

materia.

Un viaje de practica obligatorio con pernocte dentro del ambito nacional,
con aprobaciéon numérica de 7 (siete).



PROYECTO DE CATEDRA

INSTITUTO SUPERIOR DE FORMACION TECNICA N° 46

CARRERA: TECNICO SUPERIOR EN TURISMO

ASIGNATURA: CO\NSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

CURSO: TERCERO

CICLO LECTIVO 2018

CANTIDAD DE MODULOS SEMANALES: 1
CANTIDAD DE HORAS RELOJ, ANUALES: 32

PLAN AUTORIZADO POR RESOLUCION: 280/03

Fundamentacion




Abordar el tema del medio ambiente es de suma importancia no sélo para el bienestar humano
actual, sino también para las futuras generaciones. Estas generaciones dependeran del buen o
mal uso que se haga de los recursos naturales disponibles hoy.

En la actualidad se comprobé, lamentablemente, que el turismo no es una actividad inofensiva, la
misma puede transformar y degradar los espacios en los cuales se desarrolla, dandola muchas
veces prioridad a los criterios de rentabilidad a corto plazo. Por ello, todo emprendimiento turistico
debe estar orientado a considerar aquellos elementos que haran posible la preservacion del
medio ambiente y su explotacion como recurso. La industria del turismo, es una de las actividades
que ha experimentado un importante desarrollo en este Gltimo tiempo. Por lo tanto es necesario
conocer los impactos no sélo econdmicos y sociales que derivan de esta actividad, sino también
el medio ambiente en el cual se desarrollan estos emprendimientos. De esta manera se refuerza
uno de los fundamentos y perfiles del técnico superior en turismo, que se define como aquel
profesional que debe tener un comportamiento en la practica, basado en principios éticos y tender
al desarrollo sustentable cuidando la preservacién del ambiente. Para que esto ocurra es preciso
tomar como premisa el desarrollo sostenible, que estimule al alumno a ser el actor protagénico, a
través de su pensar y actuar critico, a cerca de la problematicas ambientales que presenta el
desarrollo de los diferentes modelos econdmicos. El reto es lograr un desarrolio sustentable en la
actividad turistica, mejorando la calidad de vida, rescatando la identidad cultural de los pueblos,
aplicando nuevas tecnologias, etc. Todo ello dard como resultado una actividad saludable,
ambientalmente sustentable, que proteja a los recursos que son el hasamento de dicha actividad.
El enfoque de la gestion ambiental, debe constituirse en el basamento de toda empresa turistica,
que pueda llevar a cabo sus actividades asumiendo una postura incondicional con el medio
ambiente. '

El presente espacio curricular debe convertirse en un espacio de reflexion que ademas de
concebir una visién critica de distintas situaciones y contextos, permita trabajar sobre los
instrumentos de gestion, incorporandolos asi en su accionar diario.

Expectativas de logro:

> Conocer los conceptos basicos que definen al medio ambiente y sus componentes.

> Comprender la situacién ambiental actual y sus problematicas y los diferentes patrones de
vinculacion de los recursos naturales con la actividad turistica.

> Conocer las estrategias mas importantes para la conservacion, preservacion y proteccién de los
recursos naturales incorporando herramientas de planificacién y prevision que fundamenten un
uso sustentable de los recursos en esta actividad.

> Advertir la necesidad de una nueva conceptualizacion del turismo a partir de la relacién entre
este y el medio ambiente a lo largo del tiempo asumiendo posturas profesionales comprometidas
con la sostenibilidad.

> Evaluar criticamente las politicas y propuestas ambientales considerando los intereses de los
diferentes actores involucrados en la toma de decisiones de proyectos dentro de la actividad
turistica, que aseguren acciones destinadas a resolver y prevenir problematicas.

> Disefiar mensajes ambientales, a través de diferentes recursos, para turistas y comunidades
locales destinados a la preservacion del medio ambiente.

Contenidos

UNIDAD N° 1- RECURSOS NATURALES Y AMBIENTES.

El concepto de recurso natural. Tipos de recursos naturales: recursos permanentes, recursos no
renovables, recursos renovables. El problema en el uso de los recursos renovables: idea de
explotacion (uso minero) y aprovechamiento de los recursos (uso sustentable).El paisaje como



ecosistema terrestre y espacio de ocupacion y uso humano de recursos naturales: paisajes
naturales y culturales. Concepto de ambiente, sistemas ambientales, y problematicas
ambientales. Valoracion del paisaje como recurso natural, cultural y turistico.

UNIDAD N° 2- SISTEMAS ECOLOGICOS Y SU PROTECCION

Ecologia, ecosistemas terrestres y acuaticos: componentes y factores abibticos y biolégicos.
Biodiversidad. Diversidad de especies, diversidad genética y ecosistémica. Estrategias de
conservacién de la biodiversidad. Desarrollo turistico, impactos de la actividad turistica. Areas
protegidas. Estudio de casos. Relacién del turismo con el patrimonio natural y cultural. Impactos

-en el patrimonio natural.

UNIDAD N° 3- TURISMO SOSTENIBLE

Definicion de desarrollo sostenible. Evolucién histérica del concepto. Relacién del concepto con el
turismo. Cumbres Mundiales sobre Desarrollo Sostenible. Aplicaciones al turismo (Agenda 21
para los viajes y el turismo, Cédigo Etico Mundial del Turismo, Carta Mundial para un Turismo
Sostenible, Conferencias de la OEA sobre turismo, Cumbre de Lanzarote). Principios del turismo
sostenible.

UNIDAD N° 4- GESTION AMBIENTAL EN EL TURISMO

Concepto de Gestion Ambiental en turismo (Publica y/o privada). La gestion a nivel de los
municipios. Recomendaciones de la Organizacién Mundial del turismo. Instrumentos aplicados a
la gestion. La gestion ambiental aplicada a espacios protegidos. Fiscalidad ambiental. ECOTASA.

UNIDAD N° 5- TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA UN TURISMO SOSTENIBLE

Metodologias para desarroliar estudios de evaluacion de impacto ambiental y eco auditorias en
turismo y hoteleria. Estudios de capacidad de carga. Indicadores de sostenibilidad. El marketing
verde en turismo como factor de competitividad. Normas ambientales (ISO 14000) y de calidad
(1SO 9000).

UNIDAD N° 6- ORDENACION TERRITORIAL

Territorio y gobernabilidad: politicas publicas y participacion de los distintos niveles de la
administracion en la ordenacion del territorio y {a planificacion turistica. Espacios urbanos y redes
de ciudades. Procesos de urbanizacion. Crecimiento espacial de las cuudades y los problemas
asociados. Ordenacion de areas urbanas y desarrollo turistico.

Estrategias y recursos didacticos:

Interpretacién del medio ambiente a partir de diferentes fuentes y recursos.

Elaboracién de trabajos practicos y proyectos de investigacion.

Identificacién de las relaciones entre hechos naturales, humanos y econémicos: causas y
efectos.

Comparacion, evaluacion y relaciéon de informacion ofrecida por distintos tipos de fuentes
cuantitativas y cualitativas.




Difusién de los principios de sustentabilidad a partir de diferentes recursos en contextos extra-
aulicos.

Criterios e instrumentos de evaluacidon:

La evaluacion es un proceso que debe ser ejecutada en forma continua y personalizada,
integrada en el trabajo aulico cotidiano. La evaluacion nos lleva a disefiar actividades concretas
de ayuda para el alumno. Una referencia importante respecto a qué debe evaluarse son los
criterios de evaluacion, que son aquellos aprendizajes que se consideran bésicos para que el
alumno pueda enfrentarse sin dificultades a su actividad futura profesional, utilizando
procedimientos e instrumentos variados.

La evaluacién sera continua, considerando en el proceso la blisqueda, lectura y tratamiento de
informacion de los contenidos abordados en el espacio curricular. Se evaluara la presentacion
obligatoria de trabajos practicos, en tiempo y forma, de las diferentes tematicas, en donde el
alumno debera mostrar una postura frente a la defensa de lo investigado. Se evaluara también la
asistencia, puntualidad y participacién del alumno en el espacio curricular.

La primera actividad obligatoria sera la camparia extra-aulica para el Dia del Medio Ambiente y su
relaciéon con el truismo (5 de Junio- 1° cuatrimestre), ya sea a través de carteleras, videos o
charlas informativas (recursos elegidos libremente por cada grupo), y en donde no sélo se
evaluara el contenido de lo trasmitido sino también el compromiso asumido.

Como trabajo final en calidad de parcial, que sera aprobado con una calificacion superior a cuatro
y que solo tendra una instancia para ser revisado en caso de ser desaprobado. Condici6n
indispensable, sumada a lo anterior, para acceder a la regularidad del espacio. La finalidad de la
actividad final, es completar la formacién adquirida mediante la lectura de las distintas unidades
tedricas y los trabajos practicos correspondientes.

En la actividad final se estudiara un problema real, propuesto por el alumno. Sera un trabajo
original, de investigacion o desarrollo de un proyecto, pudiendo ser una aplicacién en el lugar de
desemperio del alumno.

Cronograma:

Abril- Mayo: Unidad 1y 2
Junio y Julio: Unidad 3

Agosto y Septiembre: Unidad 4
Octubre: Unidad 5

Noviembre: Unidad 6

Primera actividad obligatoria y extensiva. 5 de Junio “Dia del Medio Ambiente”

Actividad Final: Noviembre

Extension




Si bien el proyecto de catedra apunta directamente al trabajo en el aula, el tema ambiental debe
trascender transversalmente a todos los ambitos del alumno, no sélo en su actuar diario como
ciudadano, estudiante, trabajador y futuro profesional, sino también participando directamente en
la extension puertas afuera del proyecto institucional.

.....Es necesario trabajar con el patrimonio turistico sin degradario, con el propésito de mantenerio
durante muchas generaciones. Es asi como esta actividad representa una alternativa en el
progreso y bienestar econémico, siempre que su manejo se apoye en condiciones de respeto a su
soporte natural y cultural. La sustentabilidad en el turismo no debe ser una eleccion, sino una
exigencia y un compromiso que debe asumirse y apoyarse desde las autoridades locales y
concientizarse desde la formacién de los profesionales especificos del area, para poder trasmitirlo
a la comunidad local en su conjunto.... (Extraido del proyecto de Desarrollo de polos presentado
en el Instituto N 143 Junto a tres colegas mas).

Bibliografia del alumno:

La bibliografia actia como marco de referencia y seran consideradas como complementarias a
las clases. Algunas de ellas son completadas con materiales de sitios Web.

> Atlas Le Monde Diplomatique.

» BOULLON, Roberto. (1993) Ecoturismo y sistemas naturales urbanos. Coleccion Temas
de Turismo. Buenos Aires. Argentina. 1993.

» BRAILOVSKY ANTONIO ELIO. Memoria Verde. Editorial DEBOLSILLO. Bs. As. 2004

» Comision Europea. Por un Turismo urbano de Calidad. Gestién integrada de la calidad de
los destinos turisticos urbanos. Direccién General de Empresa Unidad Turismo. Bruselas,
2000

» Miller, Tyller G. Ecologia y Medio Ambiente. Grupo Edit. Ibero América. México. 1994.
Pags. 87-124.

> Reboratti Claudio. Ambiente y Sociedad: conceptos y relaciones. ED Ariel, Bs. AS. 1999.
Pags. 53-77.

» Textos variados de Ciencias Naturales, Biologia y Ecologia de Polimodal.

Bibliografia del docente:

» BOULLON, Roberto C. (1985) La planificaciéon del espacio turistico. Ed. Trillas. México. El
sistema turistico

> BOULLON, Roberto.(2003) Calidad turistica en la pequefia y mediana empresa" .
Coleccién Temas de Turismo. Ediciones turisticas. Buenos Aires. Argentina. .

» CAPECE, Gustavo R. (1997) Turismo sostenido y sustentable. Una visién holistica. El
Bolsén. Argentina. Cap 5 Parte Il. 65-71

» Carta europea del turismo sostenible en los espacios protegidos. (2002) Trad.
Departament. De Medi Ambient Generalitat de Catalunya

» CASASOLA, Luis. (1990) Turismo y ambiente. Ed. Trillas. Turismo. México. Parte Il cap 4-
5-6

»> Clase tedricas practicas de Recursos Naturales 1. Unicen. Lic. A Distancia en Turismo
Sustentable.

» CHAVEZ DAGOSTINO; Rosa Maria, ANDRADE ROMO E, (CEDESTUR) (2001)
Responsabilidad compartida de los impactos negativos del turismo masivo. Ponencia

" presentada en el | Congreso Virtual internacional de cultura y turismo

» DE la MUELA: (1998) "Elaboraciéon y seguimiento de los indicadores de calidad en el
municipio turistico” en la Gestién de la calidad en un Municipio turistico. Ponencias del IV
seminario del Foro permanente Turismo y Municipio Pag. 115-122.
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» ESTEVE, P (1998) "Féormulas para la gestion de la calidad de un municipio turistico” en la
Gestion de la calidad en un Municipio turistico. Ponencias del IV seminario del Foro
permanente Turismo y Municipio. Pag. 123-127.

» MANCUSI, Diego (2001) Gestion ambiental para hoteles sustentables Gerencia Ambiental
N° 77 | Ao 8 | Agosto

» MARCHENA GOMEZ, Manuel; et al. (1999) Turismo sostenible y Gestién Municipal.
Agenda para Planificadores Locales. Edicion para América Latina y El Caribe. OMT.
Publicacién de turismo y medioambiente. Madrid. Espafia. Pag. 13-29



INSTITUTO SUPERIOR DE FORMACION TECNICA N 46

CARRERA: Técnicatura Superior en Turismo

Asignatura: Comercializacién de Productos Turisticos.

Curso: Tercero

Ciclo lectivo: 2015

Carga horaria: 64 horas

Resolucion N° 280/03

Profesor: Villagra Mariana Cecilia




Fundamentacion:

El ocio se ha convertido en un negocio de éxito con grandes perspectivas de futuro pero en el
momento de ofrecer actividades y atracciones turisticas es necesario realizar previamente una
buena planificacion de las mismas. Para poder comercializar productos turisticos que tengan
éxito, hoy en dia, en un mercado tan competitivo como en el que estamos inmersos es
necesario conocer las necesidades del consumidor, sus posibilidades econémicas y de tiempo,
asi como la capacidad del destino y las necesidades de sus residentes. Esto, junto con una
buena capacidad de gestion es la forma de garantizar que la atraccién sea rentable y
sustentable como negocio.

Es fundamental analizar las posibilidades de éxito, las inversiones necesarias, los intereses de
la propia sociedad/comunidad en la cual se inserta, factores climaticos, infraestructura general,
etc. Paralelamente se debe tener bien en claro que actualmente la satisfaccién del consumidor
s6lo se consigue a través de una segmentacion efectiva y una gran especializacién en la oferta,
por lo que las atracciones deberan ser disefiadas para segmentos especificos de demanda.
Las viejas soluciones estandarizadas no son ya viables.

La naturaleza de la actividad turistica es el resultado de un complejo de interrelaciones entre
diferentes factores, susceptible de considerar conjuntamente con una visién sistémica, o sea,
como un conjunto de elementos interrelacionados entre si que evolucionan dinAmicamente.

Expectativas de logro:

1- Procurar que los alumnos a través del analisis de la oferta turistica actual, formen su
criterio de produccién que satisfaga las necesidades del mercado.

2- Conocer los conceptos basicos que definen a la comercializacion de productos
turisticos y sus componentes.

3- Dar a conocer la importancia de las dinamicas del mercado, para un mejor
aprovechamiento de la creatividad productora de los alumnos.

4- Tratar que identifiquen oportunidades en el mercado. Nichos de mercado.

5- Poder diseiiar una campatia efectiva de mercado.

6- Disefar productos turisticos y realizar el analisis de su respectiva comercializacién.

Contenidos:

UNIDAD N 1: Mercadotecnia

Concepto de Mercadotecnia. Necesidades, deseos, demandas, productos, intercambio,
transacciones, mercados, mercadotecnia. Filosofias de la Administracion de Mercadotecnia.
Concepto de produccion. Concepto de producto. Concepto de Venta. Metas del sistema de
Mercadotecnia. Maximizar el consumo. Maximizar la satisfaccién del consumidor.




Maximizar el nivel de opciones. Maximizar el nivel de vida. Proceso de la mercadotecnia. Medio
Ambiente el mercado.

UNIDAD N 2: Mercado

Concepto de Mercado. Estructura. Dimension del mercado. Conocimiento del mercado.
Segmentacién del mercado. Segmentos basicos de las Empresas de turismo. Variables de
segmentacion. Proceso de segmentacion.

UNIDAD N 3: Caracteristicas del Consumidor
Mercados de consumo. Influencia sobre la conducta del consumidor. Modelo de la conducta del
consumidor. Principales factores que influyen en la conducta del consumidor.

UNIDAD N 4: Comercializacion

El andlisis comercial. Conociendo a los clientes: segmentacién del mercado. Construyendo
una posicion de valor: basado en el cliente. Estrategias de distribucién y comunicaciéon en
marketing. El proceso de planificacion: el plan comercial. Politica de precios. Investigacion de
mercado: cualitativa y cuantitativa. Andlisis de evolucién de mercados y segmentos. Disefio de
estrategias para lideres en el mercado.

UNIDAD N 5: Las Marcas

Para qué sirven las marcas. Investigacion de mercado orientada a la marca. Modelos de
marca. Construcciéon de marcas. Diferentes estrategias de marcas.

Las marcas y la organizacién. Evaluacién del programa de comercializacién. Programa de
mercadotecnia directa.

UNIDAD N 6: Técnicas de Venta

Andlisis FODA. Técnicas de venta, prondsticos de ventas. Estrategias de promocion, prensa y
relaciones publicas aplicadas a la actividad turistica. Proyecto de comercializacion de
productos turisticos innovadores en el mercado. ‘

Estrategias y recursos didacticos:

Las clases seran abordadas de manera tedrico/explicativas, y practica, tomando como
referencia distintos textos e informacién, como asi también el aporte del alumnado con sus
conocimientos previos.

Interpretacion de la situacién comercial a partir de diferentes fuentes y recursos.

Elaboracion de trabajos practicos y proyectos de comercializacion.




Comparacion, evaluacién y relacion de informacién ofrecida por distintos tipos de fuentes

cuantitativas y cualitativas.

Criterios e instrumentos de evaluacién:

La evaluacién es un proceso que debe ser ejecutada en forma continua y personalizada,
integrada en el trabajo aulico cotidiano. La evaluacion nos lleva a disefiar actividades concretas
de ayuda para el alumno. Una referencia importante respecto a qué debe evaluarse son los
criterios de evaluacién, que son aquellos aprendizajes que se consideran bésicos para que el
alumno pueda enfrentarse sin dificultades a su actividad futura profesional, utilizando
procedimientos e instrumentos variados.

La evaluacién sera continua, considerando en el proceso la bisqueda, lectura y tratamiento de
informacién de los contenidos abordados en el espacio curricular. Se evaluara la presentacion
obligatoria de trabajos practicos, en tiempo y forma, de las diferentes tematicas, en donde el
alumno debera mostrar una postura frente a la defensa de lo investigado. Se evaluara también
la asistencia, puntualidad y participacion del alumno en el espacio curricular.

La primera actividad obligatoria, sera la basqueda de informacién sobre la comercializacion de
diferentes productos turisticos, tratando de identificar al mercado y los canales de venta.

La segunda actividad obligatoria consistira en la elaboracion de un producto turistico innovador
y su comercializacién. No sélo se evaluara el contenido de lo trasmitido sino también el
compromiso asumido.

Con estas dos actividades obligatorias aprobadas el alumno estara en condicién para aprobar
la cursada, presentandose a las mesas de final con la Ultima actividad obligatoria para su
respectiva defensa.

Cronograma:

Abril— Mayo: Unidad 1y 2
Junio y Julio: Unidad 3

Agosto y Septiembre: Unidad 4
Octubre: Unidad 5

Noviembre: Unidad 6

Primera actividad obligatoria: Mayo




Segunda actividad obligatoria: Octubre

Extension

Si bien el proyecto de céatedra apunta directamente al trabajo en el aula, el tema debe
trascender transversalmente a todos los ambitos del alumno, no sélo en su actuar diario como
ciudadano, estudiante, trabajador y futuro profesional, sino también participando directamente
en la extension puertas afuera del proyecto institucional.

Bibliografia del alumno:

La bibliografia actia como marco de referencia y seran consideradas como complementarias a
las clases. Algunas de ellas son completadas con materiales de sitios Web.
e Aproximacién a la eficiencia del Sistema Turistico.
Autor: Alberto Togni Monica Vasconi. Editorial: Centro de Investigacién y Capacitacion
Empresaria.
e Mercadotecnia.
Autor: Philip Kotler.
e Manual del puesto de mercadotecnia en la agencia de viajes.
Autor: Asociacién Mexicana de Hoteles y Moteles. Editorial Limusa.
Promocién y comercializacion de turismo receptivo y nacional. Secretaria de Turismo.
Grupo Noriega.

Bibliografia del docente:

Turismo un Enfoque econdmico y otras cuestiones. Autor: Eduardo Pantano. Editorial
Fundacion Pro turismo. Ladevi Ediciones.

Mercadotecnia turistica. Autor J.C. Holloway. R V Plant. Editorial Diana

Calidad turistica en la pequeiia y mediana empresa. Autor: Roberto Boullon. Editorial
Ediciones Turisticas, coleccion Temas del hombre..

Técnicas de ventas en agencias de viajes. Autor: Secretaria de turismo. Editorial.
Limusa
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PROVINCIA DE BUENOS AIRES |
DIRECCION GENERAL DE CULTURA Y EDUCACION
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR

INSTITUTO SUPERIOR DE FORMACION DOCENTE Y TECNICA
N° 46

CARRERA: TECNICATURA SUPERIOR EN TURISMO

ESPACIO CURRICULAR: LEGISLACION

CURSO: TERCERO
CICLO LECTIVO: 2015

CARGA HORARIA: 32 (TREINTA Y DOS) MODULOS™

PROFESOR: Dr. DIEGO DAVID LORO VALERIANO




FUNDAMENTACION

Con frecuencia se observa que las personas generaimente, en calidad o no de alumnos,
desconocen o conocen erréneamente sus derechos y, sobre todo, sus obligaciones. Es
mds, muchos creen tener solamente derechos, lo cual es incompatible con cualquier
sociedad democratica. Es probable que esto suceda, entre otras causas, porque no
aprendieron en otra materia algun contenido afin y poseen escasa experiencia en el
tema que nos compete.

Este desconocimiento o conocimiento falso se acentua cuando celebramos un contrato
de transporte, al consultar en una empresa de viajes, al realizar tramites migratorios y
aduaneros, etc., llevandonos a discusiones, problemas innecesarios y gran cantldad de
pérdida de tiempo.

Por eso, este Proyecto trata de aportar saberes y soluciones a tan delicada e |mportante
tematica, muy actual debido a la globahzacuon

EXPECTATIVAS DE LOGRO

Comprension de los conceptos basicos que conforman la practica juridica
Resolucién de problemas sobre la base de normas juridicas.

Aplicacion de los principios y normas juridicas que regulan la actividad turistica.
Elaboracion de propuestas con el objeto de estimular el pensamiento critico.

PROPOSITOS DEL DOCENTE

Entre los propdsitos de la catedra podemos destacar:

¢ Impulsar la formacion de agentes multiplicadores en temas relacionados con
el turismo. . ;

e Facilitar la construccién de un espacio de debate constante.

e Formar en el alumno las herramientas intelectuales y valorativas necesarias
para trabajar con un enfoque interdisciplinario en las problematicas del
Espacio.




ENCUADRE METODOLOGICO

Transmitir contenidos supone un proceso de negoaacnon de significados, es decir,
compromete al profesor a aclarar, explicar, ejemplificar, referir, tomar posicién, atender
al clima de la clase y seleccionar otros soportes como d|sp05|t|vos para el analisis de
determinadas situaciones.

Favorecer la interpretacién de como entran en juego los conocimientos requiere, por lo
tanto, que se establezcan analogias a partir de las relaciones de semejanza entre el
discurso abstracto y situaciones particulares presentadas como dispositivos.

Otro aspecto a tener en cuenta, es trabajar en clase lo que se enuncia oralmente o se
escribe como apunte, revisando su coherencia. Esta estrategia obedece a la necesidad
de crear el habito para lograr consistencia en los razonamientos.

Como contrato didactico, se explicita a los alumnos que es necesaria la lectura
comprensiva de los textos con anticipacion a la clase, sefialando ideas claves y
registrando los interrogantes que le plantea la lectura de los mismos.

RECURSOS

- Libros

- Mddulos con textos

- Guias de lectura

- Plexo normativo

- Tiza

- Pizarréon

- Videos

- Articulos periodisticos

- Equipamiento informatico, Internet
- Revistas



CONTENIDOS -
Unidad N° 1 i

La Legislacién como sustento de la sociedad. Normas basicas para el funcionamiento de

la sociedad. Constitucién, ley, reglamento y doctrina. Convenciones Internacionales.
Jurisprudencia. Usos y costumbres. Responsabilidad juridica: concepto de obligacion.

Presupuestos de responsabilidad. Contratos de viaje. Convencién de Bruselas de 1.970.

Unidad N° 2

Legislacidn del transporte: Direccién Nacional de Vialidad. Transporte ferroviario:
privatizaciones de lineas urbanas y suburbanas. Transporte acuatico: clasificacién.
Personalidad juridica. Derecho de la navegacion. Ley 20.094. Transporte aéreo:
Convenciones internacionales previa a Chicago. Convencién de Chicago de 1.944. Las
cinco libertades del aire. Doctrinas. Politica de cielos abiertos. Politica aérea nacional.
Ley 12.507/56. Organismos internacionales que regulan la actividad.

Unidad N° 3.

Legislacidn de las empresas de viaje: ley 18.828. Responsabilidad para con los
pasajeros. Régimen juridico sobre ingreso, permanencia y salida de turistas y equipaje.
Pasaportes.

Unidad N° 4

Régimen fiscal: Aduanas, Tarifas, Sistemas Proteccionistas. Derecho Fiscal. Sistemas
Librecambistas. El turista: concepto. Caracterizacién Entrada y salida de turistas.
Pasajeros en transito y en prosecucion del viaje. Circulacién fronteriza.

Unidad N° 5

Régimen de los Recursos Turisticos: Proteccién del Patrimonio Natural. Parques
Nacionales. Reservas Naturales y Monumentos Naturales. Régimen juridico.
Administracién Nacional de Parques Nacionales. Misiones y funciones. Servicio
Nacional de guarda parques. Concesiones de uso y explotacién. Infraestructura para la
atencion del visitante. Parques Provinciales. Proteccién juridica de la flora y fauna
silvestres. Defensa de la riqueza forestal. Régimen juridico de la caza y pesca.



Unidad N° 6.

Proteccidn juridica del Medio ambiente. Conservacidn del patrimonio histérico-cultural:
monumentos y lugares histéricos. Normas nacionales e internacionales para la
conservacion y restauracién del patrimonio natural histérico-arquitecténico.

BIBLIOGRAFIA

- Constitucion Nacional

- Convenciones Internacionales.
- Leyes Nacionales.

- Periddicos.

- Revistas.

- Material de Internet.

- Apuntes de la Catedra.

PRESUPUESTO DEL TIEMPO

Se prevé distribuir los 32 médulos de clase de la siguiente forma:

a) 24 modulos para el desarrollo de los contenidos.

b) 2 mddulos para la presentacion y debate del trabajo de investigacion.
c) 3 méddulos para tomar los parciales y el recuperatorio.

d) 3 mddulos para continuar con actividades de investigacion.

EVALUACION

Planteando la evaluacién como un proceso continuo e integrado a las actividades de
aprendizaje del alumno, se implementaran las siguientes estrategias:

- Generar espacios para la autoevaluacién y la construccién de consensos en lo que
respecta a los criterios de evaluacidn a seguir.

- Disefiar instrumentos que faciliten la integracion de los aprendizajes.

- Observar el desempeiio en situaciones de trabajo.




- Presentar trabajos de investigacion, monografias, informes, etc.
- Generar espacios para el intercambio y la socializacién de experiencias, tanto con
el docente como entre pares.

En forma concordante, los criterios de evaluacidn que se tendran en cuenta son:

a) Si se han comprendido los conceptos bdsicos.

b) Si se elaboran los conceptos a través de expresiones nuevas y de un lenguaje propio.

c) Siexiste capacidad de relacionar comparandolos, mostrando discrepancias,
analogias, etc.

d) Sise hacen criticas razonadas.

e) Si hay profundidad en el analisis y si se logra discriminar significados.

f) Siexiste claridad en la exposicion.

g) Si hay opinién propia cuando se demanda.

h) Si hay orden légico y estructura que distingue lo principal de lo secundario.




INSTITUTO SUPERIOR DE FORMACION DOCENTE Y TECNICA N° 46
CARRERA: TECNICO SUPERIOR DE TURISMO ,

ESPACIO DE DEFINICION INSTITUCIONAL: HOTELERIA

CURSO: 3° ANO

CICLO LECTIVO: 2012

CANTIDAD DE HORAS SEMANALES: 64.

PROFESOR/A : RAMIREZ LILIANA INES

PLAN AUTORIZADO POR RESOLUCION N° 280/03

FUNDAMENTACION: .

La actividad turistica y la hotelera resultan inseparables uha de la otra por las

caracteristicas de los viajes de turismo, en donde el alojamiento es imprescindible

para operar los circuitos turisticos.

De la misma forma, el Técnico Superior de Turismo debéra conocer

profundamente la oferta hotelera, sus servicios y diferenciaciones para permitir

ofrecer el alojamiento adecuado para las necesidades y preferencias del pasajero
potencial. ,

Es por esto que el presente Espacio de Definicion Institucional de Hoteleria,

asegura al alumno del dltimo afio de la carrera, una capacitacion acorde a su

futuro desenvolvimiento profesional.

EXPECTATIVAS DE LOGRO:

Reconocer la organizacién y estructura de los establecimientos hoteleros.
Saber cémo funcionan los Departamento de Alimentos y Bebidas, de
Administracion de Pisos, Recepcién y Conserjeria.

Conocer la organizacion del personal para la prestacion de los diferentes
servicios.

CONTENIDOS:

UNIDAD 1: Introduccién a la industria hotelera. Sus origenes. La hoteleria en
nuestro pais. Ley Nacional de Hoteleria N° 18.828. Caracterizaciones de los

alojamientos. El hotel: generalidades, organigramas, funciones. Contrato de

alojamiento.

UNIDAD 2: Departamento de Recepcion : areas y subareas, personal a cargo,
sus funciones. Conserjeria. Reservas. Tipos de tarifas. Programas de reservas on
line para hoteleria. Servicio de bell-boys.

UNIDAD 3: Departamento de Administracion de Pisos : Housekeeping, areas y
subareas, personal a cargo, sus funciones. La gobernanta y el ama de llaves.
UNIDAD 4: Otros servicios: Alimentos y Bebidas, servicios de banquetes y

eventos.

UNIDAD 5: Servicios auxiliares: SPA club de salud y business center.
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La a3|gnatura se desarrollara dentro de un marco teérico con actividades de
aprendizaje dentro del aula, que se relacionaran directamente con los ambitos de
las empresas de hoteleria con visitas a las seleccionadas y charlas informativas a
cargo de profesionales de gastronomia. Se implementara la

toma de apuntes, trabajos de relevamiento hotelero y la busqueda de informacion
por parte del alumno.

CRITERIOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION:

La evaluacion tiene un gran significado para su posterior desarrollo del alumno
como profesional. La misma apuntara a observar los saberes previos de los
alumnos y la capacidad de resolucién ante la problematica presentada.

Acorde con los nuevos criterios de evaluacion, la misma sera continua en cuanto
al desarrollo de los trabajos practicos en el aula. -

Un parcial en cada cuatrimestre, uno teérico y otro practico, con aprobacion
numeérica de 04 puntos.

La devolucién de resultados sera individual y acercando al alumno la posibilidad
de comprension del o de los errores, a fin de superar tal dificultad en una futura
evaluacion

Estas instancias seran necesarias para que el alumno obtenga la aprobacion del
E.D.I Hoteleria. De no poseer alguna de las acreditaciones citadas aprobadas y el
75% de las asistencias a clase, no podra acreditar en la instancia final oral.

Final oral (coloquio) al término de la cursada.

CRONOGRAMA:

Unidad 1: abril-mayo

Unidad 2: junio

Unidad 3: julio-agosto
Unidad 4 septiembre
Unidad 5. octubre-noviembre

BIBLIOGRAFIA:

Apuntes del profesor.

Hoteleria- Sixto Baez Casillas. México. Edicién 2003.
Gestién de Produccion de Alojamientos y Restauracion.
Cerra/Dorado/Estepa/Garcia. Ed. Sintesis. Afio 2004.

‘ Tecnicatura de Turismo
Profesora Liliana Inés Ramirez




 CICLOLECTIVO: 2009

~ teniendo como objetivo esencial generar un interés genuino en el espacio curricular Inglés II

e INGLES 101
 CARRERA: TECNICATURA SUPERIOR EN TURISMO.
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'PROGRAMACION DE TRABAJO ANUAL

A -MARCO REFERENCIAL ‘ . L - . ‘
' Esta asignatura se inserta en la carrera de la Tecnicatura Superior en Turismo, con el objeto
de brindar al alumno contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales relativos al Espacio
de Inglés I correspondiente al primer aifio de la carrera. S R e
" Dichos contenidos responden a la necesidad de poner en contacto a los alumnos del primer
afio de la Tecnicatura Superior en Turismo con los elementos basicos del idioma Inglés que. |
~ contribuiran a su formacién profesional. - : e T e
‘ " De acuerdo con la interaccién entre la teorizacion y la reflexion sobre la practica docente, se .
concibe a dicha practica como el eje vertebrador de la formacién de los futuros profesionales

perteneciente al espacio de la formacion basica en la Tecnicatura Superior en Turismo. Este interés -

consiste en darle un enfoque tedrico y practico, que considerara a la lengua tanto escrita como oral

" un medio mas que un fin, otorgindole la funcién de mediadora entre el pensamiento y su

exteriorizacién. FE e o R e

' Los estudiantes tendran la posibilidad de desarrollar actividades que propicien la. .
observacién, la reflexion, la interpretacion, la critica y el andlisis a partir de la lectura del material -
 bibliografico asi como la resolucion de problematicas planteadas desde lacatedra.

B - EXPECTATIVAS DE LOGRO : S IRt
e Valorar el idioma inglés en su aspecto comunicativo, como recurso basico para el
. desempefio de la funcién L T R e
e Analizar y comprender una variedad de géneros escritos y orales auténticos, reconociendo
~ sus finalidades, contextos de comunicacion y audiencias dirigidas;, Ve el _
e Producir textos orales y escritos coherentes, aproximados a una variedad estandar para |
 distintos propésitos, contextos y audiencias; ‘ : RO R e
o Expresar sus ideas a través de trabajos escritos u orales, de manera efectiva, organizada,
 coherente y cohesiva. , o : PR
" e Producir interacciones lingiiisticas satisfactorias para la resolucion de situaciones propias del
turismo , - | ‘ el = -
Comprender la importancia de la fonética.
Desarrollar habilidades de comprension auditiva.
‘Conseguir fluidez en la expresion oral. o e S
Reflexionar sobre su propio proceso de aprendizaje de la lengua extranjera I B
Monitorear la propia produccién y adecuarla en funci6n de las necesidades. |
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e Desarrollar el gusto por generar estrategias personales para la resolucion de situa
problematicas, lingiiisticas y comunicativas.

C - OBJETIVOS

e TFacilitar el acceso de los alumnos a la lengua extranjera mediante material significativo y
relevante

e Proveer al alumno de un importante repertorio de estructuras gramaticales y de un
vocabulario amplio y preciso de la especialidad

e Acompaifiar al alumno en el desarrollo de habilidades para el abordaje de interacciones
lingiiisticas, orales y escritas, desde lo relacionado con comunicaci6n, significado y funcion
en el contexto.

o Incentivar al alumno para que sea capaz de relacionarse a través del 1d10ma meta y llegar a
niveles de lengua equiparables a parametros internacionales.

e Acompafiar al alumno en el desarrollo de la habilidad de controlar los aspectos mecanicos
del idioma.

e Propiciar la implementaci6n de actividades que permitan a los alumnos analizar y regular el
propio proceso de aprendizaje
Incentivar el aprendizaje cooperativo
Propender a que el alumno utilice estrategias de aprendizaje cognitivas, metacogmtlvas y
sociales dentro y fuera del aula.

¢ Estimular la inclusién de productos y servicios tecnolégicos que permitan a los alumnos un
uso consciente y activo del campo. ’

D - METAS
e Analizar e interpretar los marcos tedricos disciplinares y didacticos.
e Desarrollar las capacidades para la comunicacion activa.
e Realizar aportes significativos a la catedra desde la creatividad y originalidad.
e Adquirir el vocabulario especifico, asi también como general.

E - CONTENIDOS CONCEPTUALES

Unidad 1 Abril — Mayo

Relevamiento de saberes previos. Sistematizacion de contenidos.

Pronombres. Numeros. Distintos usos de los nimeros: cantidades, moneda, hora. Numeros
ordinales.

Formulacion de preguntas: palabras interrogativas. Existencia.

Tiempos verbales simples. Mecanismos de cohesion: conectores 16gicos.

Textos de produccion: dialogos y descripciones con vocabulario especifico.

Unidad 2 Junio — Julio

Elementos textuales y paratextuales que acompaiian al texto.

Jerarquizacion de la informacion. Informacion nuclear y periférica.

Organizacion del discurso. Elementos lingiiisticos que permiten la organizacion del discurso.
Mecanismos de cohesion: referencia, sustitucion, elipsis, conexion logica.

Tiempos verbales compuestos. Modalizacion.

Unidad 3 Agosto — Setiembre
Descripcion de procesos: uso de voz pasiva
Narracioén de hechos: habla indirecta




Lenguaje para expresar hechos y opiniones, acuerdos y desacuerdos y para fundamentar y defender
opiniones.

Unidad 4 : ’ Octubre — Noviembre
Tiempos futuros: will — be going to — Presente Continuo

Oraciones condicionales de los cuatro tipos.

Integracion de los contenidos vistos en los tres niveles.

F - CONTENIDOS PROCEDIMENTALES

Comprension y analisis de los textos seleccionados para la recepcion.

Utilizacion de estrategias de redaccion apropiadas.

Analisis y evaluacidn de producciones escritas

Establecimiento de una oracién central y limitacion del contenido en funcién de ella.
Uso de métodos de desarrollo y organizacién de ideas (e.g. cronoldgica, espacial y
16gica) apropiadas para la consecuci6n de distintas finalidades.

e Uso de palabras de transicién apropiadas para organizar coherente y cohesivamente el
pensamiento.

e Organizacién de ideas en producciones escritas de varios parrafos.

e Participacion en sesiones de analisis de errores y clarificacion de dudas grupales e
individuales.

G - CONTENIDOS ACTITUDINALES
e Sentido de pertenencia a una comunidad académica local y extranjera.
e Reconocimiento de la necesidad de manejar textos escritos y orales apropiados a la
situacion comunicativa.
e Desarrollo de una actitud critico-constructiva hacia el proceso personal de aprendizaje.
e Valoracion del aprendizaje cooperativo
o Esfuerzo para la superacion de las propias dificultades académicas.
e Apertura hacia distintos tipos de conocimiento y opiniones sin que esto implique
adhesion o aceptacion acritica.
e Honestidad intelectual en el manejo de informacion, datos, fuentes y citas.

H - PRESUPUESTO DEL TIEMPO
El Espacio se organizara en dos Etapas:

1. En la Primera Etapa se realizardi un relevamiento de saberes previos y se
sistematizaran los contenidos que asi lo requieran, para luego introducir los conceptos
centrales de los contenidos especificos de la carrera.

2. En la Segunda Etapa se seguiran desarrollando conceptos tedricos y estructurales pero
se pondra énfasis en la practica activa de comunicacion y en la produccioén escrita de
textos cortos.

Es importante destacar que, si bien en la segunda etapa se verificara un énfasis mayor, la practica
oral es prioritaria en esta Tecnicatura motivo por el cual se llevara a cabo en las dos etapas.

I- METODOLOGIA DE TRABAJO - EVALUACION
La evaluacion sera continua y sistemitica y consistirda en el control del trabajo y la guia de
autocorreccion, ya que se debera comprender como formatlva
Evaluacién:
Se realizara en forma constante teniendo en cuenta:
| » La participacion en clase, demostrando lectura y conocimiento tedrico -practlco de los
temas propuestos

(U8}

|
|
|
|




La aprobacxén de trabajos préctxcos asxgnados pr&semaclones orales y parciales. -

~ Los trabajos practicos deberén ser entregados en tiempo y forma segun das consignas dads

- 'porel profesor -

4 lo largo del afio académico los alumnos seran evaluados en el proceso de aprendlzaje respetando

*Jos siguientes criterios:

Asistencia 80%.

articipacion activa en clase. :

propiacion de los contenidos nuevos, integracién y produccxon de los mismos.

ntrega de trabajos practicos en tiempo y forma.

probaci6n de dos exdmenes parcxales N

'Aprobacion de examen final. ‘ '

- Dada la preeminencia del lengua]e oral en la actividad del futuro egresado los parcxales asi como
‘el examen final constaran de dos partes una escnta y otra oral, resultando la nota final del
ipromedio de las dos ~ '
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